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 0 إدارة : التخطيط والجودة

 

 المقدمة

 

السلالام لللار رسلاول الللاه محملاد بلاا لبلاد الللاه لليلاه الصلالاة و السلالام ه وبحملاد الللاه وتو ي لاه وملا  طلا   بسم الله والحمد لله والصلاة و      

م ، 0202م  وتح لالام مسلالاتتد اخ الخطلالاة التشلالاغيلية و التلالا  ااتصلالارخ لللالار الاللالا  ا خيلالار ملالاا للالاام 0202صلالاةحة الخطلالاة التشلالاغيلية لعلالاام 

خ بتا ما جائحة كرونا وما ترتب لليتا ملاا صلاعو م ملا  مياانيلاة 0202باخ ه نعلار  بلايا يلاديكم الخطلاة التشلاغيلية لعلاام وللظروف الت  مر 

ت ديرية ، والت  بنيخ بالكامل ب دراخ الجمعية ومسلاامماخ وف كلاار راسلاالأ ا اسلاام وملاديرا اتداراخ وخرجلاخ بصلاورتتا النتائيلاة والتملااد 

 م .00/20/0202مـ الموا م 20/20/2440مجلس اتدارة للخطة التشغيلية ولمياانيتتا    اجتمالتا الذا ل د يوم الاانيا 

 نسأل المولر لا  وجل فا يبارك    الجتود الت  بذلخ ويبارك    مذه الخطة التشغيلية ويو  نا لتح يم مستتد اتتا .
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 0 إدارة : التخطيط والجودة

 

 :م مجمولة ما المكوناخ ا ساسية كما يل 0202واد شملخ الخطة التشغيلية لعام 

 

 . الم دمة -2

 . الخريطة الاستراتيجية -0

 . الماشراخ الاستراتيجية -0

 .الخريطة التنظيمية ) التيكل التنظيم  ( -4

 .م ) خطة اتداراخ (0202الخطة التشغيلية  -5

 محلاملا -6
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 الخريطة الاستراتيجية
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 6 إدارة : التخطيط والجودة

 

 المؤشرات الاستراتيجية
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 7 إدارة : التخطيط والجودة

التدف 
 الاستراتيج 

رلاية  الماشراخ رام الماشر
 التنمية مستةيديا

جودة 
وإدارة 
 فدالأ

للاااخ 
وتنمية 
موارد 
 مالية

موارد بشرية  ت نية اللام
 ومتطوليا 

صيانة 
إدارة  استامار وخدماخ

 مالية

نغط  احتياجاخ 
المستةيديا 
 بشمولية

                 1 1 معدل رضر المستةيديا 1 -ع  - 1
                   1 لت ديم الخدماخ للمستةيديا )يوم(لدد فيام الانتظار  1 –ع  - 2

ننم  متاراخ 
المستةيديا 
 ونمكنتم

2  لدد الا راد الذيا تم بح  شامل لتم ما الملةاخ الجديدة والمجددة  2 –ع  - 3  
 

                
                 1   لدد الا راد الذيا تم بنالأ خطط تنموية لتم 2 –ع  - 4
                 1   لدد الا راد الذيا نةذ لتم برامج تنموية  2 –ع  - 5
                 1   لدد المجتاايا للبرامج التنموية  2 –ع  - 6

تحسا مستوى دراس  ، االاع لا التدخيا ،  لدد الا راد الذيا ح  وا ا ار التنموا )اكتةالأ ، 2 –ع  - 7
                 1   المخدراخ ، مصالحة والتئام اسرا ، ... (

                 1   لدد مجالاخ البرامج التنموية 2 –ع  - 8
                 1   نسبة النمو    ايمة المسالداخ التنموية ما ايمة المسالداخ السنوا 2 –ع  - 9

ننشر الول  
 ال يم     المجتم 

                 1   لدد المجالاخ )الموضولاخ( ال يمية المطروحة 3-ع  - 11
                 1   لدد الةئاخ المستتد ة الجديدة 3-ع  - 11
                 1   لدد البرامج المنةذة للمجتم   3-ع  - 12

نتواصل بةعالية م  
 الدالميا

             1       نسبة الايادة    لدد الدالميا الدائميا )المتبرع فكار ما مرة( 4 –ع  - 13
             1       لدد وسائل التواصل المستخدمة م  الدالميا  4 –ع  - 14
             1       نسبة الداعمين الذين تمت زيارتهم أو المتوقع دعمهم   4 –ع  - 15



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 0 إدارة : التخطيط والجودة

التدف 
 الاستراتيج 

رلاية  الماشراخ رام الماشر
 التنمية مستةيديا

جودة 
وإدارة 
 فدالأ

للاااخ 
وتنمية 
موارد 
 مالية

موارد بشرية  ت نية اللام
 ومتطوليا 

صيانة 
إدارة  استامار وخدماخ

 مالية

نبن  خدماخ 
 متجددة ومتمياة

 2 2 2 2 2 2 2   2 2 لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة )كل ا اسام( 5 –خ  - 26

               2     لدد الموظةيا المكرميا فصحاب المبادراخ المتمياة 5 –خ  - 27

               2     لدد اتجرالأاخ والعملياخ المراجعة والمحسنة  5 –خ  - 20

               2     لدد التجارب والمبادراخ الناجحة الموا ة 5 –خ  - 20

نطور شراكاتنا 
 الةاللة

             2       لدد المبادراخ المنةذة م  الشركالأ  6 –خ  - 02

 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 لدد اياراخ التجارب الناجحة والجتاخ المتمياة )كل ا اسام( 6 –خ  - 02

 6 –خ  - 00
نسبة معالجة الشكاوى والم ترحاخ الم دمة ما )المستةيديا   ، 

 الدالميا ، الموظةيا والمتطوليا(
2 2   2     2       

             2       لدد البرامج اتبدالية المصممة م  الشركالأ  6 –خ  - 00

نوصل رسالتنا 
 للجمي 

           2         المبادراخ اتللاميةلدد ال نواخ اتللامية المستخدمة     7 –خ  - 04

 7 –خ  - 05
نسبة الايادة    لدد  المتابعيا للجمعية    وسائل التواصل 

 الاجتمال  
        2           

           2         لدد المبادراخ اتللامية 7 –خ  - 06

تتكامل الحلول 
 الت نية

         2           المعاملاخ الالكترونية /لدد المعاملاخ الكل (نسبة ا تمتة )لدد  0 –خ  - 07

         2           لدد المواد المعلوماتية الجديدة المضا ة للموا  الالكترون   0 –خ  - 00

         2           نسبة الايادة    لدد  اوار الموا  الالكترون   0 -خ  - 00
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 0 إدارة : التخطيط والجودة

التدف 
 الاستراتيج 

رلاية  الماشراخ رام الماشر
 التنمية مستةيديا

جودة 
وإدارة 
 فدالأ

للاااخ 
وتنمية 
موارد 
 مالية

موارد بشرية  ت نية اللام
 ومتطوليا 

صيانة 
إدارة  استامار وخدماخ

 مالية

ننم  متاراخ 
 الموظةيا و

نمكنتم    بيئة 
 وظيةية محةاة

    2       معدل الرضر    استباناخ الموظةيا والمتطوليا 0 –ا  - 02

    2       معدل ارتةاع ا دالأ الوظية  للموظةيا 0 –ا  - 02

    2       لدد البرامج التطويرية المنةذة لكل موظف 0 –ا  - 00

    2       )الموظةيا ،المتطوليا ( المتميايا المكرميا لدد : 0 –ا  - 00

        2   لدد اللوائح التنظيمية المراجعة والمعتمدة 0 –ا  - 04

    2       لدد المشاركاخ    الماتمراخ والل الأاخ العلمية    العمل الخيرا 0 –ا  - 05

نستامر وندير 
فصولنا بكةالأة 
 لتح يم الاستدامة

  2         معدل النمو    لائد الاستامار 22 –م  - 06

 2          نسبة المصرو اخ للايراداخ 22 –م  - 07

  2         نسبة النمو    صا   فرباح المشرولاخ الاستامارية )الروضة( 22 –م  - 00

 2          نسبة الالتاام بالمواانة السنوية 22 –م  - 00

  2         التعار    سداد اتيجاراخنسبة  22 –م  - 42

  2         لدد ال نواخ الاستامارية الةاللة 22 –م  - 42

  2         لدد المشاري  الاستامارية فو الواةية الجديدة 22 –م  - 40

ننم  الموارد 
المالية بأساليب 

 متجددة

       2    نسبة التبرلاخ ما الايراداخ 22 –م  - 40

       2    نسبة تغطية ايراداخ الاكاة لمصارف الاكاة 22 –م  - 44

       2    نسبة ايادة التبرلاخ لكل اناة 22 -م  - 45

 

 
 أثر نتائج مدخلات 
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 22 إدارة : التخطيط والجودة

 

 الخريطة التنظيمية 

 ) الهيكل التنظيمي (
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 24 إدارة : التخطيط والجودة

 

م 0202الخطة التشغيلية   

( العامة ) خطة الإدارات  
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 ريال  00022 ال يمة اتجمالية للمبادراخ =

 مساول جودة –حماة محمد غو   –تصميم 

 

 

 التخطيط والجودة إدارة
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 26 إدارة : التخطيط والجودة

 مؤشرات إدارة التخطيط والجودة

 م
رقم 

 المؤشر
 التكرار القياس المالك 0202 0202 نوع المؤشر المؤشر الهدف الإستراتيجي

الملاحظ

 ة

 أولوية   2
التشغيلية لعام بناء الخطة 

 م0202
 التخطيط والجودة     أولوية

التخطيط 

 والجودة
    

 التخطيط والجودة     مشترك الإدارة بالنتائج ةأولوية استراتيجي   0
التخطيط 

 والجودة
20   

 نبني خدمات متجددة ومتميزة 5-ت-21 3
عدد الخدمات والمبادرات 

 الجديدة ) كل الأقسام ( 
 2 2 مشترك

والجودة التخطيط 

22% 

التخطيط 

 والجودة
0   

 نبني خدمات متجددة ومتميزة 5-ت-21 4
عدد الموظفين المكرمين أصحاب 

 المبادرات المتميزة
   2 بشرية التخطيط والجودة 3 3 مفرد

 نبني خدمات متجددة ومتميزة 5-ت-21 5
عدد الإجراءات والعمليات 

 المراجعة والمحسنة
 مفرد

الجود

 ة

الجود

 ة
   2   والجودةالتخطيط 

 نبني خدمات متجددة ومتميزة 5-ت-21 1
عدد التجارب والمبادرات 

 الناجحة الموثقة
 التخطيط والجودة 2 2 مفرد

التخطيط 

 والجودة
2   

 تطوير شركاتنا الفاعلة 1-ت-02 1
عدد زيارات التجارب الناجحة 

 والجهات المتميزة
 0 3 مشترك

التخطيط والجودة 

1% 

التخطيط 

 والجودة
0   



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 27 إدارة : التخطيط والجودة

 1-ن-34 1

ننمي مهارات الموظفين 

ونمكنهم في بيئة وظيفية 

 محفزة

عدد اللوائح التنظيمية المراجعة 

 والمعتمدة 
 التخطيط والجودة 0 0 مفرد

التخطيط 

 والجودة
2   

 
 

 شتر يناير

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 6-خ-02 5
لدد المبادراخ المنةذة م  

 الشركالأ
 4 حصر ل ود الشراكاخ ومتابعة تةعيلتا 0 0

العلاااخ 
 العامة

2 2 2 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 0
لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 2 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

2 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

    
ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير 

 اتنجاا الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 2 0202 
جمي  
 الااسام

  

0 
فولوية 
 استراتيجية

العام لا  للأميات رير شترا 
نتائج متابعة الماشراخ 

 للجمعية
    

العام لا نتائج  للأميات رير شترا 
 متابعة الماشراخ للجمعية

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 2 0202 
ا ميا 
 العام

  

0 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا تدارة 
 (6ا دالأ تعبئة النموذج رام )

    
ا دالأ ت رير اتنجاا الشترا تدارة 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

التخطيط 
 والجودة

2 00 2 0202 
جمي  
 الااسام

  

4 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
اتدارة بالنتائج ) نشر ا ا ة + 

  ييم + ر   ت ارير (تاستماراخ وآلياخ 
20 

التخطيط 
 والجودة

2 00 2 0202 
التخطيط 
   والجودة

     2021 1   0 المجموع

 

 شتر  براير

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 6-خ-02 24
لدد المبادراخ المنةذة م  

 الشركالأ
0 0 

حصر ل ود الشراكاخ ومتابعة 
 تةعيلتا

4 
العلاااخ 
 العامة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام
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 20 إدارة : التخطيط والجودة

 شتر  براير

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 5-خ-26 20
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 0202 0 02 0222 إللام 2 لمل  لم واائ   للجمعية 2 2
جمي  
 ا اسام

  

 7-خ-04 20
لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 6-خ-02 5
لدد اياراخ التجارب الناجحة 

والجتاخ المتمياة ) كل 
 ا اسام(

0 0 
ايارة صندوق الموارد البشرية ) 

 مدف (
 0202 0 2 2 بشرية 2

التخطيط 
 والجودة

  

 0-ا-02 7
معدل الرضر    استباناخ 
 الموظةيا والمتطوليا

 0202 0 22 2 بشرية 2 وتةعيل لائحة الموارد البشرية التماد 2.05 2.0
التخطيط 
 والجودة

  

5 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

    
ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير 

 اتنجاا الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

6 
فولوية 
 استراتيجية

العام لا  للآميات رير شترا 
نتائج متابعة الماشراخ 

 للجمعية
    

العام لا نتائج  للأميات رير شترا 
 متابعة الماشراخ للجمعية

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
ا ميا 
 العام

  

7 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا تدارة 
 (6ا دالأ تعبئة النموذج رام )

    
ا دالأ ت رير اتنجاا الشترا تدارة 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

التخطيط 
 والجودة

2 00 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

0 
فولوية 
 استراتيجية

النشر اتللام  الداخل  
والخارج  للخطة الاستراتيجية 

والخريطة التنظيمية 
والماشراخ    فرواة الجمعية 
والمكاتب واالاخ الاجتمالاخ 

واست بال المستةيديا 
والسوشل ميديا والمراسلاخ 

 والموا  الالكترون 

    

النشر اتللام  الداخل  والخارج  
للخطة الاستراتيجية والخريطة 
التنظيمية والماشراخ    فرواة 
الجمعية والمكاتب واالاخ 

الاجتمالاخ واست بال المستةيديا 
والمراسلاخ والسوشل ميديا والموا  

 الالكترون 

2 
التخطيط 
 والجودة

 للامات 0202 0 2 2

  

0 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
اتدارة بالنتائج ) نشر ا ا ة + 

 ييم + ر   ت ارير تاستماراخ وآلياخ 
) 

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 0 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

     2021 2   0 المجموع
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 20 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 شتر مارس

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 6-خ-02 00
لدد المبادراخ المنةذة م  

 الشركالأ
0 0 

حصر ل ود الشراكاخ 
 ومتابعة تةعيلتا

4 
العلاااخ 
 العامة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 20

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

22 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

22 
فولوية 
 استراتيجية

 للآميات رير شترا 
العام لا نتائج متابعة 
 الماشراخ للجمعية

    
العام لا  للآميات رير شترا 

نتائج متابعة الماشراخ 
 للجمعية

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
ا ميا 
 العام

  

20 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تعبئة  تدارة ا دالأ

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة 
 (6ا دالأ تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

20 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
اتدارة بالنتائج ) نشر ا ا ة + 

 ييم + ر   تاستماراخ وآلياخ 
 ت ارير (

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 0 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

     2021 3   0 المجموع

 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 02 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 

 شتر فبريل

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 20
لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 4 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 0-ا-05 24
لدد المشاركاخ    الماتمراخ 
والل الأاخ العلمية    العمل 

 الخيرا 
0 0 

 -المحلية  الماتمراخالمشاركة    
 ترشيح الموظةيا للمشاركة (

 0202 4 2 22222 بشرية 2
جمي  
 ا اسام

  

 0-ا-02 26
معدل الرضر    استباناخ 
 الموظةيا والمتطوليا

2.0 2.05 
تصميم والتماد نموذج الالتذار لبر 
ارسال رسال نصية للمتطوليا 

 المعتذر منتم
 0202 4 2   التطوع 2

التخطيط 
 والجودة

  

24 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 الشترات رير اتنجاا 

    
ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير 

 اتنجاا الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 4 0202 
جمي  
 الااسام

  

25 
فولوية 
 استراتيجية

العام لا  للآميات رير شترا 
نتائج متابعة الماشراخ 

 للجمعية
    

العام لا نتائج  للأميات رير شترا 
 متابعة الماشراخ للجمعية

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 4 0202 
ا ميا 
 العام

  

 5-خ-26 26
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

2 2 
ت رير منجااخ إدارة التخطيط 

 0202والجودة 
2 

التخطيط 
 والجودة

   للاااخ 0202 4 2 2

27 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا تدارة 
 (6ا دالأ تعبئة النموذج رام )

    
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

التخطيط 
 والجودة

2 00 4 0202 
جمي  
 الااسام

  

20 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
اتدارة بالنتائج ) نشر ا ا ة + 

 ييم + ر   ت ارير تاستماراخ وآلياخ 
) 

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 4 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

     2021 4   0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 02 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 شتر مايو

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

55 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة 

 (6النموذج رام )ا دالأ تعبئة 
 0202 5 00   العلاااخ 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

 7-خ-04 20

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 5 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

20 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

خاصة لكل اسم  ايارة
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 5 0202 
جمي  
 الااسام

  

02 
فولوية 
 استراتيجية

 للأميات رير شترا 
العام لا نتائج متابعة 
 الماشراخ للجمعية

    
العام لا  للأميات رير شترا 

نتائج متابعة الماشراخ 
 للجمعية

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 5 0202 
ا ميا 
 العام

  

02 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة 
 (6ا دالأ تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 5 0202 
جمي  
 الااسام

  

00 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
اتدارة بالنتائج ) نشر ا ا ة 

 ييم + ت+ استماراخ وآلياخ 
 ر   ت ارير (

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 5 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

     2021 5   0 المجموع

 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 شتر يونيو

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 20
لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 6 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

00 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

    
ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير 

 اتنجاا الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 6 0202 
جمي  
 الااسام

  

 0-ا-04 04
لدد اللوائح التنظيمية 
 المراجعة والمعتمدة 

 الرواد 0202 6 26 45222 مكتب الرواد 2 بنالأ نظام الجودة 0 0
ل د مكتب 
 الرواد

05 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير شترا للاميا العام لا 
نتائج متابعة الماشراخ 

 للجمعية
    

ت رير شترا للاميا العام لا نتائج 
 متابعة الماشراخ للجمعية

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 6 0202 
ا ميا 
 العام

  

 5-خ-26 06
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

2 2 
برنامج بنالأ الخطة الاستراتيجية 

 إلكترونيا  
0 

التخطيط 
 والجودة

   ت نية 0202 6 2 5222

 6-خ-02 07
لدد اياراخ التجارب الناجحة 

 والجتاخ المتمياة
 2 ايارة الر جمعية مودة 0 0

التخطيط 
 والجودة

 للاااخ 0202 6 0 5222
  

 0-ا-04 00
لدد اللوائح التنظيمية 
 المراجعة والمعتمدة 

0 0 
ورشة لمل لحصر جمي  لوائح 

 الجمعية
2 

التخطيط 
 والجودة

022 20 6 0202 
جمي  
 الااسام

  

 0-ا-04 00
لدد اللوائح التنظيمية 
 المراجعة والمعتمدة 

0 0 

إلداد ومراجعة لوائح جديدة للجمعية 
لائحة العلااة  -) لائحة اسم التنمية 

بيا مجلس اتدارة واتدارة التنةيذية 
) 

0 
التخطيط 
 والجودة

5222 02 6 0202 
 -تنمية 
 الادارة

  

02 
فولوية 
 استراتيجية

تدارة ت رير اتنجاا الشترا 
 (6ا دالأ تعبئة النموذج رام )

    
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

التخطيط 
 والجودة

2 00 6 0202 
جمي  
 الااسام

  

02 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
اتدارة بالنتائج ) نشر ا ا ة + 

 ييم + ر   ت ارير تاستماراخ وآلياخ 
) 

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 6 0202 
التخطيط 
 والجودة

  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

     2021 0   00200 المجموع

 

 

 شتر يوليو

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 20

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 7 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 0-ا-02 02

معدل الرضر    
استباناخ الموظةيا 

 والمتطوليا
2.0 2.05 

مراجعة استبانة ت ييم الةرصة 
التطولية وتحدياتا    حال 

 لام الامر
 0202 7 22   تطوع 2

التخطيط 
 والجودة

  

 5-خ-27 00

لدد الموظةيا المكرميا 
فصحاب المبادراخ 

 المتمياة
0 0 

مساب ة ا ضل اسم    بنالأ 
 0200الخطة التشغيلية لعام 

2 
التخطيط 
 والجودة

22222 2 7 0202 
جمي  
 الااسام

  

00 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

لكل اسم لمنااشة ايارة خاصة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 7 0202 
جمي  
 الااسام

  

04 
فولوية 
 استراتيجية

 للأميات رير شترا 
العام لا نتائج متابعة 
 الماشراخ للجمعية

    
العام لا  للأميات رير شترا 

نتائج متابعة الماشراخ 
 للجمعية

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 7 0202 
ا ميا 
 العام

  

05 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة 
 (6ا دالأ تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 7 0202 
جمي  
 الااسام

  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 04 إدارة : التخطيط والجودة

06 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
اتدارة بالنتائج ) نشر ا ا ة + 

 ييم + ر   تاستماراخ وآلياخ 
 ت ارير (

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 7 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

     2021 7   10000 المجموع
 

 شتر فغسطس

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 20

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

04 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

05 
فولوية 
 استراتيجية

 للأميات رير شترا 
العام لا نتائج متابعة 
 الماشراخ للجمعية

    
العام  للأميات رير شترا 

لا نتائج متابعة الماشراخ 
 للجمعية

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
ا ميا 
 العام

  

 5-خ-20 06
اتجرالأاخ والعملياخ لدد 

 المراجعة والمحسنة
 الجودة الجودة

حصر الاجرالأاخ والعملياخ 
 تدارة التخطيط والجودة

2 
كل 
 ا اسام

5222 02 0 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

07 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة 
ا دالأ تعبئة النموذج رام 

(6) 
20 

التخطيط 
 والجودة

2 00 0 0202 
جمي  
 الااسام

  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 05 إدارة : التخطيط والجودة

00 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
اتدارة بالنتائج ) نشر ا ا ة 

 ييم + ت+ استماراخ وآلياخ 
 ر   ت ارير (

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 0 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

                5000   8 2021     

 

 

 

 شتر سبتمبر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 20

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

00 
فولوية 
 استراتيجية

بنالأ الخطة التشغيلية لعام 
 م0200

    
بنالأ الخطة التشغيلية لعام 

 م0200
2 

التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

42 
فولوية 
 استراتيجية

مشروع بنالأ الخطة 
التشغيلية للجمعية للعام 

0200 
    

مشروع بنالأ الخطة التشغيلية 
 0200للعام للجمعية 

2 
التخطيط 
 والجودة

   الت نية 0202 0 2 5222

42 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

40 
فولوية 
 استراتيجية

 للأميات رير شترا 
العام لا نتائج متابعة 
 الماشراخ للجمعية

    
العام لا  للأميات رير شترا 

نتائج متابعة الماشراخ 
 للجمعية

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
ا ميا 
 العام

  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 06 إدارة : التخطيط والجودة

40 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

تدارة ت رير اتنجاا الشترا 
 (6ا دالأ تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

44 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
اتدارة بالنتائج ) نشر ا ا ة + 

 ييم + ر   تاستماراخ وآلياخ 
 ت ارير (

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 0 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

     2021 9   5000 المجموع

 

 

 شتر فكتوبر

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 5-ت-61 93
عدد الخدمات والمبادرات 

 الجديدة )كل الأقسام (
6 611% 

 بالإجراءاتورشة عمل لوضع لائحة 

والتعاملات الخاصة بالقسم والجهات 

 الخارجية ذات العلاقة

 0106 61 1 1 استثمار 6

-علاقات 

التخطيط 

 والجودة

  

 7-خ-04 20
لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 22 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 0-ع-7 42

لدد ا  راد الذيا ح  وا ا ار 
التنموا ) اكتةالأ ، تحسيا 
مستوى دراس  ، االاع لا 
التدخيا ، المخدراخ ، ، 
 مصالحة والتئام اسرا،...(

 0202 22 22 2 تنمية 2 استبانة اياس ا ار)تجريب ( 2.5 2.5
التخطيط 
 والجودة

  

45 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 اتنجاا الشترات رير 

    
ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير 

 اتنجاا الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 22 0202 
جمي  
 الااسام

  

46 
فولوية 
 استراتيجية

العام لا  للأميات رير شترا 
نتائج متابعة الماشراخ 

 للجمعية
    

العام لا نتائج  للأميات رير شترا 
 متابعة الماشراخ للجمعية

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 22 0202 
ا ميا 
 العام

  

  جمي   0202 22 00 2التخطيط  20ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ     ت رير اتنجاا الشترا تدارة فولوية  47



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 07 إدارة : التخطيط والجودة

 الااسام والجودة (6تعبئة النموذج رام ) (6ا دالأ تعبئة النموذج رام ) استراتيجية

40 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
اتدارة بالنتائج ) نشر ا ا ة + 

 ييم + ر   ت ارير تاستماراخ وآلياخ 
) 

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 22 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

     2021 10   0 المجموع

 

 

 

 شتر نو مبر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 20

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 22 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 5-خ-20 40
لدد اتجرالأاخ والعملياخ 

 المراجعة والمحسنة
 الجودة الجودة

إصدار دليل اتجرالأاخ 
 للجمعيةوالعملياخ 

2 
التخطيط 
 والجودة

2222 2 22 0202 
جمي  
 الااسام

  

52 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 22 0202 
جمي  
 الااسام

  

52 
فولوية 
 استراتيجية

 للأميات رير شترا 
العام لا نتائج متابعة 
 الماشراخ للجمعية

    
العام  للأميات رير شترا 

لا نتائج متابعة الماشراخ 
 للجمعية

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 22 0202 
ا ميا 
 العام

  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 شتر ديسمبر

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 20
لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 20 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

54 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

    
ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير 

 اتنجاا الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 20 0202 
جمي  
 الااسام

  

55 
فولوية 
 استراتيجية

العام لا  للأميات رير شترا 
نتائج متابعة الماشراخ 

 للجمعية
    

العام لا نتائج  للأميات رير شترا 
 متابعة الماشراخ للجمعية

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 20 0202 
ا ميا 
 العام

  

 5-خ-26 06
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

2 2 
برنامج بنالأ الخطة الاستراتيجية 

 إلكترونيا  
0 

التخطيط 
 والجودة

   ت نية 0202 20 2 5222

 0-ا-04 56
لدد اللوائح التنظيمية 
 المراجعة والمعتمدة 

0 0 

إلداد ومراجعة لوائح جديدة للجمعية 
لائحة العلااة  -) لائحة اسم التنمية 

بيا مجلس اتدارة واتدارة التنةيذية 
) 

0 
التخطيط 
 والجودة

5222 02 20 0202 
 -تنمية 
 الادارة

  

57 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا تدارة 
 (6ا دالأ تعبئة النموذج رام )

    
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

التخطيط 
 والجودة

2 00 20 0202 
جمي  
   الااسام

50 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

اتنجاا الشترا تدارة ت رير 
ا دالأ تعبئة النموذج رام 

(6) 
20 

التخطيط 
 والجودة

2 00 22 0202 
جمي  
 الااسام

  

50 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
اتدارة بالنتائج ) نشر ا ا ة 

 ييم + ت+ استماراخ وآلياخ 
 ر   ت ارير (

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 22 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

     2021 11   1000 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

50 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ا ا ة +  اتدارة بالنتائج ) نشر

 ييم + ر   ت ارير تاستماراخ وآلياخ 
) 

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 20 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

 5-خ-27 50
لدد الموظةيا المكرميا 
 فصحاب المبادراخ المتمياة

0 0 
تكريم المشاركيا    بنالأ الخطة 

 0202 - 0202لعام   ةالتشغيلي
2 

التخطيط 
 والجودة

27222 02 20 0202 
جمي  
   الااسام

     2021 12   27000 المجموع

 

  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 02 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4000022ال يمة اتجمالية للمبادراخ = 

 مساول جودة –حماة محمد غو   –تصميم 

 

 الموارد البشريةقسم 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 02 إدارة : التخطيط والجودة

 مؤشرات قسم الموارد البشرية

 م
رقم 

 المؤشر
 المؤشر الهدف الاستراتيجي

نوع 

 المؤشر
 الملاحظة التكرار القياس المالك 0202 0202

     أولوية م0202بناء الخطة التشغيلية لعام  أولوية   2
التخطيط 

 والجودة

التخطيط 

 والجودة
    

 بشرية     مشترك الإدارة بالنتائج ةأولوية استراتيجي   0
التخطيط 

 والجودة
20   

 نبني خدمات متجددة ومتميزة 5-ت-21 3
عدد الخدمات والمبادرات الجديدة )كل 

 الأقسام (
  %22بشرية  2 2 مشترك

التخطيط 

 والجودة
0   

 تطور شراكاتنا الفاعلة 1-ت-02 4
عدد زيارات التجارب الناجحة والجهات 

 المتميزة ) كل الأقسام(
 %1بشرية  0 3 مشترك

التخطيط 

 والجودة
0   

 تطور شراكاتنا الفاعلة 1-ت-00 5

نسبة معالجة الشكاوى والمقترحات المقدمة 

المستفيدين, الداعمين , الموظفين من ) 

 والمتطوعين (

  %22بشرية  2 2 مشترك
التخطيط 

 والجودة
4   

 1-ن-32 1
ننمي مهارات الموظفين و نمكنهم 

 في بيئة وظيفية محفزة 

معدل الرضى في استبانات الموظفين 

 والمتطوعين
   0 بشرية بشرية %15 %12 مفرد

 1-ن-32 1
نمكنهم ننمي مهارات الموظفين و 

 في بيئة وظيفية محفزة 
   0 بشرية بشرية %12 %15 مفرد معدل ارتفاع الأداء الوظيفي للموظفين 

 1-ن-30 1
ننمي مهارات الموظفين و نمكنهم 

 في بيئة وظيفية محفزة 
   0 بشرية بشرية 0 0 مفرد عدد البرامج التطويرية المنفذة لكل موظف 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 مؤشرات قسم الموارد البشرية

 م
رقم 

 المؤشر
 المؤشر الهدف الاستراتيجي

نوع 

 المؤشر
 الملاحظة التكرار القياس المالك 0202 0202

 1-ن-33 1
نمكنهم ننمي مهارات الموظفين و 

 في بيئة وظيفية محفزة 

عدد : )الموظفين ,المتطوعين ( المتميزين 

 المكرمين 
   0 بشرية بشرية 1.1 1.1 مفرد

 1-ن-35 22
ننمي مهارات الموظفين و نمكنهم 

 في بيئة وظيفية محفزة 

عدد المشاركات في المؤتمرات واللقاءات 

 العلمية في العمل الخيري 
   2 علاقات بشرية 3 3 مفرد

 
 

  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 

 شتر يناير

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 2

لدد ال نواخ 
الاللامية المستخدمة 

   المبادراخ 
 الاللامية 

 0202 2 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6
جمي  
 ا اسام

  

 5-خ-26 0

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة ) 

 كل ا اسام ( 
2 2 

المشاركة م  اسم الموارد البشرية 
    اطلاق مساب ة الموظف الماال  

20 
العلاااخ 
 العامة

   بشرية 0202 2 2 2

0 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

لمنااشة ت رير ايارة خاصة لكل اسم 
 اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 2 0202 
جمي  
 الااسام

  

4 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 2 2 2

 5-خ-26 5

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة 

 )كل ا اسام (
2 2 

 -المكا أخ  -إلداد الرواتب الشترية 
 -العلاواخ السنوية  -العمل الاضا   

نتاية  -الت ييم السنوا  -الانتداب 
شتادة  -اراراخ التعييا  -الخدمة 

تطبيم لائحة  -الخبرة والتعريف 
 الموارد البشرية

   مالية 0202 2 2 4044022 بشرية 20

 0-ا-00 6

لدد البرامج 
التطويرية المنةذة لكل 

 موظف 
0 0 

استضا ة مدير لام صندوق تنمية 
الموارد البشرية )مدف( للاستةادة 
 ما البرامج التدريبية الم دمة منتم

   للاااخ 0202 2 7 2 بشرية 2

7 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6النموذج رام )تعبئة 
 0202 2 00 2 بشرية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 1   4944300 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 04 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 شتر  براير

 م
رام 
 الماشر

 الحال  الماشر
المستت
 دف

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 5-خ-26 0
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة 
 )كل ا اسام (

2 2 

 -العمل الاضا    -المكا أخ  -إلداد الرواتب الشترية 
نتاية  -الت ييم السنوا  -الانتداب  -العلاواخ السنوية 

 -شتادة الخبرة والتعريف  -اراراخ التعييا  -الخدمة 
 تطبيم لائحة الموارد البشرية

   مالية 0202 0 2 2 بشرية 20

 5-خ-26 0
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 0202 0 02   إللام 2 لمل  لم واائ   للجمعية 2 2
جمي  
 ا اسام

  

 5-خ-26 22
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة ) 
 كل ا اسام ( 

2 2 
المشاركة م  اسم الموارد البشرية    اطلاق 

 مساب ة الموظف الماال  
20 

العلاااخ 
 العامة

   بشرية 0202 0 2 2

22 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 0 2 2

20 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير اتنجاا 
 الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 20
لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 6-خ-02 24
لدد اياراخ التجارب 
الناجحة والجتاخ 

 المتمياة ) كل ا اسام(
 0202 0 2 2 بشرية 2 ايارة صندوق الموارد البشرية ) مدف ( 0 0

التخطيط 
 والجودة

  

 0-ا-02 25
معدل ارتةاع ا دالأ 
 الوظية  للموظةيا 

2.75 2.0 
تةعيل شراكة برامج التدريب والتطوير التخصص  

 م  جتاخ التدريب )مدف( +مراكا التدريب
   2 0202 0 2 02222 بشرية 2

 0-ا-02 26
معدل الرضر    
استباناخ الموظةيا 

 والمتطوليا
 0202 0 22 2 بشرية 2 وتةعيل لائحة الموارد البشرية التماد 2.05 2.0

التخطيط 
 والجودة

  

27 
فولوية 
 استراتيجية

 0202 0 00 2 بشرية 20 (6ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ نموذج رام )     اتدارة بالنتائج
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 2   20000 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 05 إدارة : التخطيط والجودة

 

  

 شتر مارس

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 5-خ-26 20
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة )كل ا اسام (

2 2 

العمل  -المكا أخ  -إلداد الرواتب الشترية 
 -الانتداب  -العلاواخ السنوية  -الاضا   

اراراخ  -نتاية الخدمة  -الت ييم السنوا 
تطبيم  -شتادة الخبرة والتعريف  -التعييا 

 لائحة الموارد البشرية

   مالية 0202 0 2 2 بشرية 20

 5-خ-26 20
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

2 2 
المشاركة م  اسم الموارد البشرية    اطلاق 

 مساب ة الموظف الماال  
20 

العلاااخ 
 العامة

   بشرية 0202 0 2 2

02 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير اتنجاا 
 الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

02 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 0 2 2

 7-خ-04 00
لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 5-خ-26 00
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة )كل ا اسام (

2 2 

الع د الالكترون  لجمي  العامليا    الجمعية 
)حصر متام كل الوظائف ،صياغة الع د 

الالكترون ، التنسيم م  اسم الت نية لبرمجة 
 الع د ، تجربة الع د الالكترون (

   ت نية 0202 0 2 522 بشرية 2

   بشرية 0202 0 6 5222 بشرية 2 وض  وتنةيذ خطة لتحةيا الموظةيا 0.0 0.0 للتميياتحةيا الموظةيا  0-ا-00 04

05 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
 0202 0 00 2 بشرية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 3   5500 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 06 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 

 

 فبريلشتر 

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 5-خ-26 06

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة 

 )كل ا اسام (
2 2 

العمل  - المكا أخ -إلداد الرواتب الشترية 
 -الانتداب  -العلاواخ السنوية  -الاضا   

اراراخ  -نتاية الخدمة  -الت ييم السنوا 
تطبيم  -شتادة الخبرة والتعريف  -التعييا 

 لائحة الموارد البشرية

   مالية 0202 4 2 2 بشرية 20

 5-خ-26 07
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 2 2 الجديدة ) كل ا اسام ( 

المشاركة م  اسم الموارد البشرية 
    اطلاق مساب ة الموظف الماال  

20 
العلاااخ 
 العامة

   بشرية 0202 4 2 2

00 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 20 ايادة بدل البح       الشامل

البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 4 2 2

00 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
ت رير اتنجاا  لمنااشة

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 4 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 02
لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 4 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 0-ا-05 02
لدد المشاركاخ    
الماتمراخ والل الأاخ 

 العلمية    العمل الخيرا 
0 0 

 -المشاركة    الموتمراخ المحلية 
 ترشيح الموظةيا للمشاركة (

 0202 4 2 22222 بشرية 2
جمي  
 ا اسام

  

00 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6رام )تعبئة النموذج 
 0202 4 00 2 بشرية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 4   10000 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 07 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 شتر مايو

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 00

لدد ال نواخ 
الاللامية 

المستخدمة    
 المبادراخ الاللامية 

 0202 5 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6
جمي  
 ا اسام

  

04 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا 
 البح  الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 5 2 2

 5-خ-26 05

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة ) 

 ا اسام (  كل
2 2 

المشاركة م  اسم الموارد البشرية 
    اطلاق مساب ة الموظف الماال  

20 
العلاااخ 
 العامة

   بشرية 0202 5 2 2

06 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل 
اسم لمنااشة ت رير 
 اتنجاا الشترا

    
ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 

 ت رير اتنجاا الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 5 0202 
جمي  
 الااسام

  

 5-خ-26 07

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة 

 )كل ا اسام (
2 2 

 - المكا أخ -إلداد الرواتب الشترية 
 -العلاواخ السنوية  -العمل الاضا   

نتاية  -الت ييم السنوا  -الانتداب 
شتادة  -اراراخ التعييا  -الخدمة 

تطبيم لائحة  -الخبرة والتعريف 
 الموارد البشرية

   مالية 0202 5 2 2 بشرية 20

00 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
 0202 5 00 2 بشرية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 5   0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 شتر يونيو

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 00

لدد ال نواخ 
الاللامية 

المستخدمة    
 المبادراخ الاللامية 

 0202 6 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6
جمي  
 ا اسام

  

 5-خ-26 42

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة ) 

 كل ا اسام ( 
2 2 

المشاركة م  اسم الموارد البشرية 
    اطلاق مساب ة الموظف الماال  

20 
العلاااخ 
 العامة

   بشرية 0202 6 2 2

42 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا 
 البح  الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 6 2 2

40 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل 
اسم لمنااشة ت رير 
 اتنجاا الشترا

    
ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 

 ت رير اتنجاا الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 6 0202 
جمي  
 الااسام

  

 5-خ-26 40

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة 

 )كل ا اسام (
2 2 

 - المكا أخ -إلداد الرواتب الشترية 
 -العلاواخ السنوية  -العمل الاضا   

نتاية  -الت ييم السنوا  -الانتداب 
شتادة  -اراراخ التعييا  -الخدمة 

تطبيم لائحة  -الخبرة والتعريف 
 الموارد البشرية

   مالية 0202 6 2 2 بشرية 20

44 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
 0202 6 00 2 بشرية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 0   0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 شتر يوليو

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 5-خ-26 45

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة ) 

 كل ا اسام ( 
2 2 

المشاركة م  اسم الموارد البشرية 
    اطلاق مساب ة الموظف الماال  

20 
العلاااخ 
 العامة

   بشرية 0202 7 2 2

 7-خ-04 46

لدد ال نواخ 
الاللامية 

المستخدمة    
 المبادراخ الاللامية 

 0202 7 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6
 جمي 
 ا اسام

  

47 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا 
 البح  الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 7 2 2

40 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل 
اسم لمنااشة ت رير 
 اتنجاا الشترا

    
ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 

 ت رير اتنجاا الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 7 0202 
جمي  
 الااسام

  

 5-خ-26 40

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة 

 )كل ا اسام (
2 2 

 - المكا أخ -إلداد الرواتب الشترية 
 -العلاواخ السنوية  -العمل الاضا   

نتاية  -الت ييم السنوا  -الانتداب 
شتادة  -اراراخ التعييا  -الخدمة 

تطبيم لائحة  -الخبرة والتعريف 
 الموارد البشرية

   مالية 0202 7 2 2 بشرية 20

52 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
 0202 7 00 2 بشرية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 7   0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 42 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 

 

 

 شتر فغسطس

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 5-خ-26 52
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة 
 )كل ا اسام (

2 2 

العمل  -المكا أخ  -إلداد الرواتب الشترية 
 -الانتداب  -العلاواخ السنوية  -الاضا   

اراراخ  -نتاية الخدمة  -الت ييم السنوا 
تطبيم  -شتادة الخبرة والتعريف  -التعييا 

 لائحة الموارد البشرية

   مالية 0202 0 2 2 بشرية 20

 5-خ-26 50
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة ) 
 كل ا اسام ( 

2 2 
المشاركة م  اسم الموارد البشرية    اطلاق 

 مساب ة الموظف الماال  
20 

العلاااخ 
 العامة

   بشرية 0202 0 2 2

50 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 0 2 2

54 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير اتنجاا 
 الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 55
لدد ال نواخ الاللامية 

المستخدمة    
 المبادراخ الاللامية 

 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6
جمي  
 ا اسام

  

 6-خ-00 56

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة 
ما ) المستةيديا، 

الدالميا ، الموظةيا 
 والمتطوليا (

2 2 
تةعيل الية الشكاوى الالكترونية ) ورشة داخلية 

 لل سم لدراسة الشكاوى والم ترحاخ (
   ت نية 0202 0 2 2 بشرية 2

57 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
 0202 0 00 2 بشرية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 8   0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 42 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 

 

 شتر سبتمبر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 50
لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 5-خ-26 50
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 2 2 الجديدة ) كل ا اسام ( 

المشاركة م  اسم الموارد البشرية    اطلاق 
 مساب ة الموظف الماال  

20 
العلاااخ 
 العامة

   بشرية 0202 0 2 2

62 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 20 ايادة بدل البح       الشامل

البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 0 2 2

62 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
ت رير اتنجاا  لمنااشة

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير اتنجاا 
 الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

 5-خ-26 60
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 2 2 الجديدة )كل ا اسام (

العمل  - المكا أخ -إلداد الرواتب الشترية 
الت ييم  -الانتداب  -العلاواخ السنوية  -الاضا   

 -اراراخ التعييا  -نتاية الخدمة  -السنوا 
تطبيم لائحة الموارد  -شتادة الخبرة والتعريف 

 البشرية

   مالية 0202 0 2 2 بشرية 20

60 
فولوية 
 استراتيجية

بنالأ الخطة التشغيلية لعام 
 0202 0 2 2 بشرية 2 م0200لعام  بنالأ الخطة التشغيلية     م0202

التخطيط 
 والجودة

  

64 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
 0202 0 00 2 بشرية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 9   0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 40 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 شتر فكتوبر

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 65
لدد ال نواخ الاللامية 

المستخدمة    
 المبادراخ الاللامية 

 0202 22 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6
جمي  
 ا اسام

  

66 
فولوية 
 استراتيجية

توطيا وتدريب اسم 
 الاللام 

    
تدريب الموظةيا للر دوراخ تخصصيه 

 )حضورية(
   بشرية 0202 22 22   إللام 2

 5-خ-26 67
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة ) 
 كل ا اسام ( 

2 2 
المشاركة م  اسم الموارد البشرية    اطلاق 

 مساب ة الموظف الماال  
20 

العلاااخ 
 العامة

   بشرية 0202 22 2 2

60 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير اتنجاا 
 الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 22 0202 
جمي  
 الااسام

  

60 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 22 2 2

 5-خ-26 72
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة 
 )كل ا اسام (

2 2 

العمل  - المكا أخ -إلداد الرواتب الشترية 
 -الانتداب  -العلاواخ السنوية  -الاضا   

اراراخ  -نتاية الخدمة  -الت ييم السنوا 
تطبيم  -شتادة الخبرة والتعريف  -التعييا 

 لائحة الموارد البشرية

   مالية 0202 22 2 2 بشرية 20

 0-ا-00 72
لدد : )الموظةيا 
،المتطوليا ( 

 المتميايا المكرميا 
 0202 22 2 22222 بشرية 2 سنوا للموظةيا المتميايا حةل تكريم 0.0 0.0

-مالية
-للاااخ
-إللام
 خدماخ

   
 الجمعية

70 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
 0202 22 00 2 بشرية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 10   10000 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 40 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 شتر نو مبر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 70

لدد ال نواخ 
الاللامية 

المستخدمة    
 المبادراخ الاللامية 

 0202 22 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6
جمي  
 ا اسام

  

74 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا 
 البح  الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 22 2 2

 5-خ-26 75

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة ) 

 كل ا اسام ( 
2 2 

المشاركة م  اسم الموارد البشرية 
    اطلاق مساب ة الموظف الماال  

20 
العلاااخ 
 العامة

   بشرية 0202 22 2 2

76 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل 
اسم لمنااشة ت رير 
 اتنجاا الشترا

    
ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 

 ت رير اتنجاا الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 22 0202 
جمي  
 الااسام

  

 5-خ-26 77

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة 

 )كل ا اسام (
2 2 

 -المكا أخ  -إلداد الرواتب الشترية 
 -العلاواخ السنوية  -العمل الاضا   

نتاية  -الت ييم السنوا  -الانتداب 
شتادة  -اراراخ التعييا  -الخدمة 

تطبيم لائحة  -الخبرة والتعريف 
 الموارد البشرية

   مالية 0202 22 2 2 بشرية 20

70 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
 0202 22 00 2 بشرية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 11   0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 44 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 شتر ديسمبر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 7-خ-04 70

لدد ال نواخ 
الاللامية 

المستخدمة    
 المبادراخ الاللامية 

 0202 20 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6
جمي  
 ا اسام

  

 5-خ-26 02

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة ) 

 كل ا اسام ( 
2 2 

المشاركة م  اسم الموارد البشرية 
    اطلاق مساب ة الموظف الماال  

20 
العلاااخ 
 العامة

   بشرية 0202 20 2 2

02 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا 
 البح  الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 20 2 2

00 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل 
اسم لمنااشة ت رير 
 اتنجاا الشترا

    
ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 

 اتنجاا الشترات رير 
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 20 0202 
جمي  
 الااسام

  

 5-خ-26 00

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة 

 )كل ا اسام (
2 2 

 - المكا أخ -إلداد الرواتب الشترية 
 -العلاواخ السنوية  -العمل الاضا   

نتاية  -الت ييم السنوا  -الانتداب 
شتادة  -اراراخ التعييا  -الخدمة 

تطبيم لائحة  -الخبرة والتعريف 
 الموارد البشرية

   مالية 0202 20 2 2 بشرية 20

04 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
 ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ

 (6تعبئة النموذج رام )
 0202 20 00 2 بشرية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 11   0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 45 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ريال  0027622ال يمة اتجمالية للمبادراخ = 

 مساول جودة –حماة محمد غو   –تصميم 

 

  

 تنمية المستفيدينقسم 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 46 إدارة : التخطيط والجودة

 

 مؤشرات قسم التنمية

 م
رقم 

 المؤشر
 المؤشر الإستراتيجيالهدف 

نوع 

 المؤشر
 التكرار القياس المالك 0202 0202

الملاحظ

 ة

     أولوية م0202بناء الخطة التشغيلية لعام  أولوية   2
التخطيط 

 والجودة

التخطيط 

 والجودة
    

 تنمية     مشترك الإدارة بالنتائج ةأولوية استراتيجي   0
التخطيط 

 والجودة
20   

     تأسيس تنمية     أولوية اكمال تأسيس مركز التنمية ةاستراتيجيأولوية    3

 2-ع-2 4
نغطي احتياجات 

 المستفيدين بشمولية
 2.1 2.11 مشترك معدل رضى المستفيدين

تنمية 

52% 
   0 علاقات

 0-ع-4 5
ننمي مهارات المستفيدين 

 ونمكنهم
   3 تنمية تنمية 2 2 مفرد عدد الافراد الذين تم بناء خطط تنموية لهم

 0-ع-5 1
ننمي مهارات المستفيدين 

 ونمكنهم
   0 تنمية تنمية 2.1 2.5 مفرد عدد الافراد الذين نفذ لهم برامج تنموية

 0-ع-1 1
ننمي مهارات المستفيدين 

 ونمكنهم
   2 تنمية تنمية 2.5 2.5 مفرد عدد المجتازين للبرامج التنموية

 0-ع-1 1
ننمي مهارات المستفيدين 

 ونمكنهم

عدد الأفراد الذين حققوا الأثر التنموي ) اكتفاء , 

تحسين مستوى دراسي , اقلاع عن التدخين , 

 المخدرات , , مصالحة والتئام اسري,...(

   0 تنمية تنمية 2.5 2.5 مفرد



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 47 إدارة : التخطيط والجودة

 تاب  ماشراخ ال سم

 

 

 0-ع-1 1
ننمي مهارات المستفيدين 

 ونمكنهم
   3 تنمية تنمية 1 3 مفرد عدد مجالات البرامج التنموية

 0-ع-1 22
ننمي مهارات المستفيدين 

 ونمكنهم

نسبة النمو في قيمة المساعدات التنموية من قيمة 

 المساعدات السنوي
   4 تنمية تنمية 2.0 2.2 مفرد

 3-ع-22 22
ننشر الوعي القيمي في 

 المجتمع
   2 تنمية تنمية 0 2 مفرد عدد المجالات )الموضوعات( القيمية المطروحة

 3-ع-22 20
ننشر الوعي القيمي في 

 المجتمع
   2 تنمية تنمية 2 2 مفرد عدد الفئات المستهدفة الجديدة

 3-ع-20 23
ننشر الوعي القيمي في 

 المجتمع
   0 علاقات تنمية 3 3 مفرد عدد البرامج المنفذة للمجتمع

 5-ت-21 24
نبني خدمات متجددة 

 ومتميزة
 %22تنمية 2 2 مشترك عدد الخدمات والمبادرات الجديدة ) كل الأقسام ( 

التخطيط 

 والجودة
0   

 0 3 مشترك عدد زيارات التجارب الناجحة والجهات المتميزة تطوير شركاتنا الفاعلة 1-ت-02 25
تنمية 

21% 

التخطيط 

 والجودة
0   

 تطوير شركاتنا الفاعلة 1-ت-00 21
والمقترحات المقدمة من نسبة معالجة الشكاوى 

 )المستفيدين , الداعمين , الموظفين و المتطوعين(
 %5تنمية  2 2 مشترك

التخطيط 

 والجودة
4   



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 40 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 شتر يناير

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 0 0 مجالاخ البرامج التنمويةلدد  0-ع-0 2
برنامج لذق التوظيف 

 شركاخ مجتمعية -
   إللام 0202 2 27 0222222 تنمية 2

 7-خ-04 0
لدد ال نواخ الاللامية المستخدمة 

    المبادراخ الاللامية 
 0202 2 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 2-ع-0 0
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل 
 لتم ما الملةاخ الجديدة والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد 
الذيا تم لتم البح  

 الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 2 2 2

 6-خ-00 4

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

2 2 
حل اخ ن اش شترية 

 للعلاج
 كل شتر رلاية 0202 2 05 2 التنمية 20

 0 0 لدد مجالاخ البرامج التنموية 0-ع-0 5
دورة التخطيط المال  
لمستةيدا الاسكاا 

 التنموا
 0202 2 07 2222 تنمية 2

اتسكاا 
 التنموا

 جمعية اسرت 

 0-ع-22 6
لدد المجالاخ )الموضولاخ( 

 ال يمية المطروحة
2 0 

التخطيط المال  
لمستةيدا الاسكاا 

 التنموا
   رلاية 0202 2 07 2 تنمية 2

7 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
 0202 2 00 2 تنمية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 1   2001000 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 40 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 شتر  براير

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 2.5 2.5 لدد المجتاايا للبرامج التنموية 0-ع-6 0
حةل تكريم المجتاايا 
للبرامج التنموية 
 ومدايا للمتميايا

   تطوع 0202 0 05 20222 تنمية 2

 7-خ-04 0
لدد ال نواخ الاللامية المستخدمة 

    المبادراخ الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 5-خ-26 22
لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة 

 ) كل ا اسام ( 
2 2 

لمل  لم واائ   
 للجمعية

 0202 0 02   إللام 2
جمي  
 ا اسام

  

 2-ع-0 22
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل 
 لتم ما الملةاخ الجديدة والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد 
الذيا تم لتم البح  

 الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 0 2 2

 6-خ-00 20

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

2 2 
حل اخ ن اش شترية 

 للعلاج
 كل شتر رلاية 0202 0 05 2 التنمية 20

20 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج

ت رير اتنجاا 
الشترا تدارة ا دالأ 
تعبئة النموذج رام 

(6) 

 0202 0 00 2 تنمية 20
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 2   12000 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 52 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 شتر مارس

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر الماشررام  م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 2.0 2.0 معدل رضر المستةيديا 2-ع-2 24
استبانة اياس رضر 
المشاركيا    البرامج 

 التنموية
   ت نية 0202 0 02 2 تنمية 0

 7-خ-04 25
لدد ال نواخ الاللامية المستخدمة 

    المبادراخ الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 2-ع-0 26
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل 
 لتم ما الملةاخ الجديدة والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد الذيا 
 تم لتم البح  الشامل

20 
البح  
 الشامل

   تنمية 0202 0 2 2

 0-ع-0 27

نسبة النمو    ايمة المسالداخ 
التنموية ما ايمة المسالداخ 

 السنوا
2.2 2.0 

ت رير نسبة النمو ب يمة 
 المسالداخ التنموية

   تنمية 0202 0 02 2 مالية 4

 0-ع-4 20
لدد الا راد الذيا تم بنالأ خطط 

 تنموية لتم
2 2 

تةعيل نموذج التخطيط 
التنموا م  البح  
الشامل وانشالأ لجنة 
مشتركة بيا التنمية 

 والبح  الشامل

 0202 0 25 22222 تنمية 2
 -تطوع

البح  
 الشامل

  

 6-خ-00 20

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

2 2 
حل اخ ن اش شترية 

 للعلاج
 شتر كل رلاية 0202 0 05 2 التنمية 20

02 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
 0202 0 00 2 تنمية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 3   10000 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 52 إدارة : التخطيط والجودة

 

  

 شتر فبريل

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 0-ع-0 02

نسبة النمو    ايمة المسالداخ 
التنموية ما ايمة المسالداخ 

 السنوا
2.2 2.0 

ورشة لمل لحصر 
الجتاخ المانحة 

 التنموية 
   للاااخ 0202 4 5 2 تنمية 2

 7-خ-04 00
لدد ال نواخ الاللامية المستخدمة 

    المبادراخ الاللامية 
 0202 4 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 2-ع-0 00
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل 
 لتم ما الملةاخ الجديدة والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد 
الذيا تم لتم البح  

 الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 4 2 2

 6-خ-00 04

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

2 2 
حل اخ ن اش شترية 

 للعلاج
 كل شتر رلاية 0202 4 05 2 التنمية 20

05 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج

ت رير اتنجاا 
الشترا تدارة ا دالأ 

النموذج رام  تعبئة
(6) 

 0202 4 00 2 تنمية 20
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 4   0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 50 إدارة : التخطيط والجودة

 شتر مايو

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 0-ع-4 06
لدد الا راد الذيا تم بنالأ خطط 

 تنموية لتم
2 2 

التعااد م  اخصائ  
 اسرا

 0202 5 04 5222 تنمية 2
-تطوع
 للاااخ

 جمعية بنالأ

 7-خ-04 07
لدد ال نواخ الاللامية المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية 
 0202 5 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 0-ع-4 00
لدد الا راد الذيا تم بنالأ خطط 

 تنموية لتم
2 2 

التعااد م  مستشار 
 تربوا

 0202 5 04 5222 تنمية 2
-تطوع
 للاااخ

 جمعية بنالأ

 2-ع-0 00
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل لتم 

 ما الملةاخ الجديدة والمجددة 
422 2052 

ت رير بعدد الا راد 
الذيا تم لتم البح  

 الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 5 2 2

 0-ع-5 02
الذيا نةذ لتم برامج لدد الا راد 

 تنموية
 0202 5 04 5222 تنمية 2 برامج اوجية 2.7 2.5

-للاااخ
 رلايه

 جمعية بنالأ

 0-ع-5 02
لدد الا راد الذيا نةذ لتم برامج 

 تنموية
2.5 2.7 

برامج والدية 
 )الحوار الةعال(

 0202 5 04 5222 تنمية 2
-تطوع
-للاااخ
 رلاية

 جمعية بنالأ

 6-خ-00 00
الشكاوى والم ترحاخ نسبة معالجة 

الم دمة ما )المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

2 2 
حل اخ ن اش شترية 

 للعلاج
 كل شتر رلاية 0202 5 05 2 التنمية 20

00 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
 0202 5 00 2 تنمية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 5   20000 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 50 إدارة : التخطيط والجودة

 شتر يونيو

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 2.5 2.5 لدد المجتاايا للبرامج التنموية 0-ع-6 04
لجنة متابعة نصف 

 سنوية
 22/25/2440 تطوع 0202 6 25 2222 تنمية 0

 7-خ-04 05
لدد ال نواخ الاللامية المستخدمة 

    المبادراخ الاللامية 
 0202 6 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 0-ع-0 06
نسبة النمو    ايمة المسالداخ 

 2.0 2.2 التنموية ما ايمة المسالداخ السنوا
ب يمة ت رير نسبة النمو 

 المسالداخ التنموية
   تنمية 0202 6 02 2 مالية 4

 2-ع-0 07
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل 
 لتم ما الملةاخ الجديدة والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد 
الذيا تم لتم البح  

 الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 6 2 2

 6-خ-00 00

نسبة معالجة الشكاوى 
الم دمة ما  والم ترحاخ

)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

2 2 
حل اخ ن اش شترية 

 للعلاج
 كل شتر رلاية 0202 6 05 2 التنمية 20

 0-ع-4 00
لدد الا راد الذيا تم بنالأ خطط 

 تنموية لتم
2 2 

مشروع العطالأ 
 المدرس 

 0202 6 07 222222 تنمية 2
-رلاية
 تطوع

  

42 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
 0202 6 00 2 تنمية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

           101000 المجموع
 

  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 54 إدارة : التخطيط والجودة

  

 شتر يوليو

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 0 0 لدد البرامج المنةذة للمجتم  0-ع-20 42
اكتشاف الميول لطلاب 

 المرحلة الاانوية
 0202 7 22 25222 تنمية 2

-تطوع
-للاااخ
 رلاية

 جمعية مسكة

 7-خ-04 40
لدد ال نواخ الاللامية المستخدمة 

    المبادراخ الاللامية 
 0202 7 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 2-ع-0 40
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل 
 لتم ما الملةاخ الجديدة والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد 
الذيا تم لتم البح  

 الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 7 2 2

 0-ع-22 44
لدد المجالاخ )الموضولاخ( 

 ال يمية المطروحة
2 0 

اكتشاف الميول لطلاب 
المرحلة الاانوية غير 
 مستةيدا الجمعية

 0202 7 25 25222 تنمية 2
البح  
 الشامل

  

 0202 7 25 2 تنمية 2 طلاب المرحلة الاانوية 2 2 لدد الةئاخ المستتد ة الجديدة 0-ع-22 45
البح  
 الشامل

  

 6-خ-00 46

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 

المستةيديا ، الدالميا ، )
 الموظةيا و المتطوليا(

2 2 
حل اخ ن اش شترية 

 للعلاج
 كل شتر رلاية 0202 7 05 2 التنمية 20

 6-خ-02 47
لدد اياراخ التجارب الناجحة 

 والجتاخ المتمياة
0 0 

جمعية البر بالمنط ة 
 الشراية

   للاااخ 0202 7 00 6222 تنمية 2

40 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
 0202 7 00 2 تنمية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 7   30000 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 55 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 

 شتر فغسطس

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 2.0 2.0 معدل رضر المستةيديا 2-ع-2 40
استبانة اياس رضر المشاركيا 

 التنموية   البرامج 
   ت نية 0202 0 02 2 تنمية 0

 7-خ-04 52
لدد ال نواخ الاللامية المستخدمة 

    المبادراخ الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 0-ا-00 52
لدد البرامج التطويرية المنةذة 

 لكل موظف 
0 0 

ما المتطوليا المميايا  4اشراك 
ورش لمل او 0الدائميا    لدد 

دوراخ تابعة للجمعية تتناسب م  
  رصتم التطولية

   تنمية 0202 0 2 2 تطوع 0

 2-ع-0 50
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل 
 لتم ما الملةاخ الجديدة والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد الذيا تم لتم 

 البح  الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 0 2 2

 2.0 2.0 معدل رضر المستةيديا 2-ع-2 50
 التنمويةادراج اللوائح والبرامج 
    موا  الجمعية

   ت نية 0202 0 00 2 تنمية 2

 6-خ-00 54
نسبة معالجة الشكاوى والم ترحاخ 
الم دمة ما )المستةيديا ، الدالميا 

 ، الموظةيا و المتطوليا(
 كل شتر رلاية 0202 0 05 2 التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

55 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة 

 (6تعبئة النموذج رام )ا دالأ 
 0202 0 00 2 تنمية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

           0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 56 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 شتر سبتمبر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

56 
فولوية 
 استراتيجية

التشغيلية لعام بنالأ الخطة 
 م0200

    
بنالأ الخطة التشغيلية 

 م0200لعام 
 0202 0 2 2 تنمية 2

التخطيط 
 والجودة

  

 7-خ-04 57
لدد ال نواخ الاللامية المستخدمة 

    المبادراخ الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 2-ع-0 50
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل 
 لتم ما الملةاخ الجديدة والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد 
الذيا تم لتم البح  

 الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 0 2 2

 0-ع-5 50
لدد الا راد الذيا نةذ لتم برامج 

 تنموية
   للاااخ 0202 0 20 222222 تنمية 2 مسامماخ الجمعية 2.7 2.5

 6-خ-00 62

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

2 2 
حل اخ ن اش شترية 

 للعلاج
 كل شتر رلاية 0202 0 05 2 التنمية 20

62 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج

ت رير اتنجاا 
الشترا تدارة ا دالأ 

النموذج رام تعبئة 
(6) 

 0202 0 00 2 تنمية 20
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 9   100000 المجموع
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 شتر فكتوبر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 0-ع-7 60

لدد ا  راد الذيا ح  وا ا ار التنموا 
) اكتةالأ ، تحسيا مستوى دراس  ، 
االاع لا التدخيا ، المخدراخ ، ، 

 مصالحة والتئام اسرا،...(

2.5 2.5 
التعااد م  مستشار وخبير 
 تنموا لمتابعة اياس الاار

 0202 22 0 52222 تنمية 2
-للاااخ
 تطوع

  

 7-خ-04 60
لدد ال نواخ الاللامية المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية 
 0202 22 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 0-ا-00 64
لدد البرامج التطويرية المنةذة لكل 

 موظف 
0 0 

ما المتطوليا  4اشراك 
المميايا الدائميا    لدد 

ورش لمل او دوراخ تابعة 0
للجمعية تتناسب م   رصتم 

 التطولية

   تنمية 0202 22 2 2 تطوع 0

 2-ع-0 65
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل لتم 

 ما الملةاخ الجديدة والمجددة 
422 2052 

ت رير بعدد الا راد الذيا تم 
 لتم البح  الشامل

20 
البح  
 الشامل

   تنمية 0202 22 2 2

 0-ع-7 66

لدد ا  راد الذيا ح  وا ا ار التنموا 
، تحسيا مستوى دراس  ،  ) اكتةالأ

االاع لا التدخيا ، المخدراخ ، ، 
 مصالحة والتئام اسرا،...(

 0202 22 22 5222 تنمية 2 استبانة اياس ا ار)تجريب ( 2.5 2.5
التخطيط 
 والجودة

  

 0-ع-5 67
لدد الا راد الذيا نةذ لتم برامج 

 تنموية
 0202 22 22 062222 تنمية 2 دلم طلاب المنح التعليمية 2.7 2.5

 -تطوع
 رلاية-مالية

 إللام

 2.5 2.5 لدد المجتاايا للبرامج التنموية 0-ع-6 60
معالجة مشكلاخ طلاب المنح 

 التعليمية
 0202 22 22 222222 تنمية 2

 -تطوع
 مالية

 إللام

 6-خ-00 60
نسبة معالجة الشكاوى والم ترحاخ الم دمة 

الدالميا ، الموظةيا و  ما )المستةيديا ،
 المتطوليا(

 كل شتر رلاية 0202 22 05 2 التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

72 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة 

 (6ا دالأ تعبئة النموذج رام )
 0202 22 00 2 تنمية 20

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 10   515000 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 50 إدارة : التخطيط والجودة

 شتر نو مبر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 6-خ-02 72
لدد اياراخ التجارب الناجحة 

 والجتاخ المتمياة
   للاااخ 0202 22 04 6222 تنمية 2 جمعية البر بالريا  0 0

 2-ع-0 70
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل 
 لتم ما الملةاخ الجديدة والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد 
الذيا تم لتم البح  

 الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 22 2 2

 7-خ-04 70
لدد ال نواخ الاللامية المستخدمة 

    المبادراخ الاللامية 
 0202 22 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 0-ع-7 74

لدد ا  راد الذيا ح  وا ا ار 
التنموا ) اكتةالأ ، تحسيا 
مستوى دراس  ، االاع لا 

التدخيا ، المخدراخ ، ، مصالحة 
 والتئام اسرا،...(

2.5 2.5 
 ديو )اصص النجاح 

) 
   إللام 0202 22 05 26622 تنمية 2

 6-خ-00 75

الشكاوى نسبة معالجة 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

2 2 
حل اخ ن اش شترية 

 للعلاج
 كل شتر رلاية 0202 22 05 2 التنمية 20

76 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج

ت رير اتنجاا 
الشترا تدارة ا دالأ 
تعبئة النموذج رام 

(6) 

 0202 22 00 2 تنمية 20
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 11   22000 المجموع
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 شتر ديسمبر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 2.5 2.5 لدد المجتاايا للبرامج التنموية 0-ع-6 77
لجنة متابعة نصف 

 سنوية
 22/25/2440 تطوع 0202 20 25 2 تنمية 0

 0-ع-0 70

نسبة النمو    ايمة المسالداخ 
التنموية ما ايمة المسالداخ 

 السنوا
2.2 2.0 

ت رير نسبة النمو 
ب يمة المسالداخ 

 التنموية
   تنمية 0202 20 02 2 مالية 4

 7-خ-04 70

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    المبادراخ 

 الاللامية 
 0202 20 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 2-ع-0 02
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل 
 لتم ما الملةاخ الجديدة والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد 
الذيا تم لتم البح  

 الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 20 2 2

 6-خ-00 02

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

2 2 
حل اخ ن اش شترية 

 للعلاج
 كل شتر رلاية 0202 20 05 2 التنمية 20

00 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا 

تعبئة تدارة ا دالأ 
 (6النموذج رام )

 0202 20 00 2 تنمية 20
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 12   0 المجموع
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 ماشراخ اسم رلاية المستةيديا

 الماشر الاستراتيج التدف  رام الماشر م
نوع 
 الماشر

 الملاحظة التكرار ال ياس المالك 0202 0202

     فولوية م0202بنالأ الخطة التشغيلية لعام  فولوية   2
التخطيط 
 والجودة

التخطيط 
 والجودة

    

 رلاية     مشترك اتدارة بالنتائج ةاستراتيجيفولوية  ةاستراتيجيفولوية  0
التخطيط 
 والجودة

20   

     رلاية رلاية     فولوية اياس رضا المستةيد دوريا   ةاستراتيجيفولوية  ةاستراتيجيفولوية  0

 2-ع-2 4
 احتياجاخنغط  

 المستةيديا بشمولية
 %02 %07 مشترك معدل رضر المستةيديا

رلاية 
52% 

   0 للاااخ

 2-ع-0 5
 احتياجاخنغط  

 المستةيديا بشمولية
لدد فيام الانتظار لت ديم الخدماخ 

 للمستةيديا ) يوم (
 رلاية  7 20 مةرد

التخطيط 
 والجودة

0   

 2-ع-0 6
ننم  متاراخ المستةيديا 

 ونمكنتم
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل لتم ما 

 الملةاخ الجديدة والمجددة 
   0   رلاية  2052 422 مةرد

 5-خ-26 7
نبن  خدماخ متجددة 

 ومتمياة
لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة ) كل 

 ا اسام ( 
 %22رلاية 2 2 مشترك

التخطيط 
 والجودة

0   

 تطوير شركاتنا الةاللة 6-خ-02 0
لدد اياراخ التجارب الناجحة والجتاخ 

 المتمياة
 %0رلاية  0 0 مشترك

التخطيط 
 والجودة

0   

 تطوير شركاتنا الةاللة 6-خ-00 0
الشكوى والم ترحاخ ما )  ةمعالجنسبة 

المستةيديا، الدالميا، الموظةيا و 
 المتطوليا (

 %222 %222 مشترك
رلاية 

02% 
التخطيط 
 والجودة

4   
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 شتر يناير

 م
رام 
 الماشر

 الحال  الماشر
المستت
 دف

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 6-خ-02 2
لدد المبادراخ المنةذة م  

 الشركالأ
 4 حصر ل ود الشراكاخ ومتابعة تةعيلتا 0 0

العلاااخ 
 العامة

2 2 2 0202 
جمي  
 الااسام

  

 6-خ-00 0

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

 كل شتر رلاية 0202 2 05 2 التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

 0-ع-22 0
لدد المجالاخ 

)الموضولاخ( ال يمية 
 المطروحة

   رلاية 0202 2 07 2 تنمية 2 التخطيط المال  لمستةيدا الاسكاا التنموا 0 2

 5-خ-26 4
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

   مالية 0202 2 2 2522222 رلاية 2 المسالداخ العينية 2 2

 5-خ-26 5
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

   مالية 0202 2 2 065222 رلاية 2 مسالداخ سكا الخيرا 2 2

 5-خ-26 6
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 2 2 2022222 رلاية 20 السكنية 2 2

 5-خ-26 7
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 2 2 222222.22 رلاية 20 الطوارئ 2 2

0 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير 
 اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 2 0202 
جمي  
 الااسام

  

 5-خ-26 0
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 2 2 022222.22 رلاية 20 العلاجية 2 2

 5-خ-26 22
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 2 2 02222.22 رلاية 20 الترميم 2 2

 5-خ-26 22
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 2 2 22222.22 رلاية 20 ابا السبيل 2 2

 5-خ-26 20
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 2 2 222222.22 رلاية 20 الموسمية 2 2
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 5-خ-26 20
لدد الخدماخ والمبادراخ 

 ) كل ا اسام ( الجديدة 
 رلاية 20 السلة الشترية 2 2

0222222.2
2 

 كل شتر مالية 0202 2 22

 2.0 2.07 معدل رضر المستةيديا 2-ع-2 24
إنشالأ في ونة الاستعلام وتتب  المعاملة لا 

 طريم الموا  
   ت نية 0202 2 25 2 ت نية 2

 5-خ-26 25
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 2 00 7522222 رلاية 20 الراتب الشترا 2 2

 5-خ-26 26
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 رلاية 20 كةالة ا يتام 2 2
0022222.2

2 
 كل شتر مالية 0202 2 00

27 
فولوية 
 استراتيجية

 0202 2 00 2 رلاية 20 اتدارة بالنتائج     اتدارة بالنتائج
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 1   10395000 المجموع

 شتر  براير

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 6-خ-02 20
لدد المبادراخ المنةذة م  

 الشركالأ
 4 ومتابعة تةعيلتاحصر ل ود الشراكاخ  0 0

العلاااخ 
 العامة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

 6-خ-00 20

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

 كل شتر رلاية 0202 0 05 2 التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

 5-خ-26 02
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2 رلاية 20 السكنية 2 2

 5-خ-26 02
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 الطوارئ 2 2

 5-خ-26 00
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 العلاجية 2 2

00 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير اتنجاا 
 الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام
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 5-خ-26 04
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 الترميم 2 2

 5-خ-26 05
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 ابا السبيل 2 2

 5-خ-26 06
لدد الخدماخ والمبادراخ 

 ا اسام (  الجديدة ) كل
 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 الموسمية 2 2

 5-خ-26 07
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 22 2.22 رلاية 20 السلة الشترية 2 2

   بشرية 0202 0 27 2 رلاية 2 متارة التعاوا م  العملالأ 2.0 2.07 معدل رضر المستةيديا 2-ع-2 00

 5-خ-26 00
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 00 2 رلاية 20 الراتب الشترا 2 2

 5-خ-26 02
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 00 2.22 رلاية 20 كةالة ا يتام 2 2

   التطوع 0202 0 05 2 رلاية 2 دورة  ا خدمة العملالأ 2.0 2.07 المستةيديامعدل رضر  2-ع-2 02

00 
فولوية 
 استراتيجية

 0202 0 00 2 رلاية 20 اتدارة بالنتائج     اتدارة بالنتائج
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 5   0 المجموع

 شتر مارس

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 6-خ-02 00
لدد المبادراخ المنةذة م  

 الشركالأ
 4 حصر ل ود الشراكاخ ومتابعة تةعيلتا 0 0

العلاااخ 
 العامة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

 6-خ-00 04

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 

المستةيديا ، الدالميا ، )
 الموظةيا و المتطوليا(

 كل شتر رلاية 0202 0 05 2 التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

 5-خ-26 05
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2 رلاية 20 السكنية 2 2

 5-خ-26 06
لدد الخدماخ والمبادراخ 

 كل ا اسام (  الجديدة )
 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 الطوارئ 2 2

 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 العلاجية 2 2لدد الخدماخ والمبادراخ  5-خ-26 07
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 الجديدة ) كل ا اسام ( 

00 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

لكل اسم لمنااشة ت رير اتنجاا ايارة خاصة 
 الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

 5-خ-26 00
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 الترميم 2 2

 5-خ-26 42
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 السبيلابا  2 2

 5-خ-26 42
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 الموسمية 2 2

 5-خ-26 40
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 22 2.22 رلاية 20 السلة الشترية 2 2

 5-خ-26 40
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 00 2 رلاية 20 الراتب الشترا 2 2

 5-خ-26 44
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 00 2.22 رلاية 20 كةالة ا يتام 2 2

45 
فولوية 
 استراتيجية

 0202 0 00 2 رلاية 20 اتدارة بالنتائج     اتدارة بالنتائج
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 3   0 المجموع

 شتر فبريل

 م
رام 
 الماشر

 الحال  الماشر
المستت
 دف

 المبادرة
التكرا
 ر

 اليوم التكلةة المنةذ
الش
 مر

تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 1-ت-01 61
المبادرات المنفذة مع عدد 

 الشركاء
 6 حصر عقود الشراكات ومتابعة تفعيلها 0 0

العلاقات 

 العامة
  6 4 0106 

جميع 

 الاقسام
  

 6-خ-00 47

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

 كل شتر رلاية 0202 4 05 2 التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

 5-خ-26 64
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

   مالية 0202 4 2 052222 رلاية 2 مشروع كسوة العيد 2 2
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 6-خ-00 40

الشكوى  ةمعالجنسبة 
والم ترحاخ ما ) 
، المستةيديا الدالميا

 الموظةيا و المتطوليا (

 الت نية 0202 4 2 2 رلاية 0 استبياا لا طريم الرسائل النصية 2 2
شتر 

 22و0

51 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير اتنجاا 
 الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 4 0202 
جمي  
 الااسام

  

 6-خ-00 52

الشكوى  ةمعالجنسبة 
والم ترحاخ ما ) 

المستةيديا، الدالميا، 
 الموظةيا و المتطوليا (

 ت نية 0202 4 2 2 رلاية 0 استبياا لا طريم الموا  والايميل للمستةيد 2 2
شتر 

 22و0

 5-خ-26 50
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 4 2 2 رلاية 20 السكنية 2 2

 5-خ-26 50
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 4 2 2.22 رلاية 20 الطوارئ 2 2

 5-خ-26 56
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 4 2 2.22 رلاية 20 العلاجية 2 2

 5-خ-26 55
لدد الخدماخ والمبادراخ 

 ا اسام (  الجديدة ) كل
 كل شتر مالية 0202 4 2 2.22 رلاية 20 الترميم 2 2

 5-خ-26 51
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 4 2 2.22 رلاية 20 ابا السبيل 2 2

 5-خ-26 57
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 4 2 2.22 رلاية 20 الموسمية 2 2

 5-خ-26 54
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 4 22 2.22 رلاية 20 السلة الشترية 2 2

 5-خ-26 50
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 4 00 2 رلاية 20 الراتب الشترا 2 2

 5-خ-26 11
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 4 00 2.22 رلاية 20 كةالة ا يتام 2 2

62 
فولوية 
 استراتيجية

 0202 4 00 2 رلاية 20 اتدارة بالنتائج     اتدارة بالنتائج
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 4   350000 المجموع
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 شتر مايو

 م
رام 
 الماشر

 اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
الش
 مر

تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 22-م-45 60
نسبة ايادة التبرلاخ لكل 

 اناة 
2.2 2.2 

تكويا شراكة  اللة لمشاري  وبرامج 
 الجمعية 

0 
العلاااخ 
 العامة

2 2 5 0202 
 -رلاية 
 تنمية

  

 0-ع-5 60
لدد الا راد الذيا نةذ لتم 

 برامج تنموية
 0202 5 04 2 تنمية 2 برامج اوجية 2.7 2.5

-للاااخ
 رلايه

جمعية 
 بنالأ

 0-ع-5 64
لدد الا راد الذيا نةذ لتم 

 برامج تنموية
 0202 5 04 2 تنمية 2 برامج والدية )الحوار الةعال( 2.7 2.5

-تطوع
-للاااخ
 رلاية

جمعية 
 بنالأ

 6-خ-00 65

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

 كل شتر رلاية 0202 5 05 2 التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

 5-خ-26 66
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 5 2 2 رلاية 20 السكنية 2 2

 5-خ-26 67
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 5 2 2.22 رلاية 20 الطوارئ 2 2

 5-خ-26 60
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 5 2 2.22 رلاية 20 العلاجية 2 2

 5-خ-26 60
لدد الخدماخ والمبادراخ 

 كل ا اسام (  الجديدة )
 كل شتر مالية 0202 5 2 2.22 رلاية 20 الترميم 2 2

 5-خ-26 72
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 5 2 2.22 رلاية 20 ابا السبيل 2 2

 5-خ-26 72
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 5 2 2.22 رلاية 20 الموسمية 2 2

 5-خ-26 70
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 5 22 2.22 رلاية 20 السلة الشترية 2 2

 2-ع-0 70
لدد فيام الانتظار لت ديم 

الخدماخ للمستةيديا ) يوم 
20 7 

تةعيل ار اق المستنداخ ما ابل 
 رجوع المعاملة(المستةيد)ي لل احتمالية 

   ت نية 0202 5 20 2 رلاية 2
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) 

 5-خ-26 74
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 5 00 2 رلاية 20 الراتب الشترا 2 2

 5-خ-26 75
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 5 00 2.22 رلاية 20 كةالة ا يتام 2 2

76 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير 
 اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 5 0202 
جمي  
 الااسام

  

77 
فولوية 
 استراتيجية

 0202 5 00 2 رلاية 20 اتدارة بالنتائج     اتدارة بالنتائج
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 5   0 المجموع

 شتر يونيو

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 2.2 2.2 نسبة ايادة التبرلاخ لكل اناة  22-م-45 70
تكويا شراكة  اللة لمشاري  وبرامج 

 الجمعية 
0 

العلاااخ 
 العامة

2 2 6 0202 
 -رلاية 
 تنمية

26222 

 6-خ-00 70

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

 كل شتر رلاية 0202 6 05 2 التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

 0-ع-4 02
لدد الا راد الذيا تم بنالأ خطط 

 تنموية لتم
 0202 6 07 2 تنمية 2 مشروع العطالأ المدرس  2 2

-رلاية
 تطوع

  

 5-خ-26 02
لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة 

 ) كل ا اسام ( 
   مالية 0202 6 2 022222 رلاية 2 مستلاماخ الصيف 2 2

 5-خ-26 00
لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة 

 ) كل ا اسام ( 
 كل شتر مالية 0202 6 2 2 رلاية 20 السكنية 2 2

 5-خ-26 00
لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة 

 ) كل ا اسام ( 
 كل شتر مالية 0202 6 2 2.22 رلاية 20 الطوارئ 2 2

 5-خ-26 04
لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة 

 ) كل ا اسام ( 
 كل شتر مالية 0202 6 2 2.22 رلاية 20 العلاجية 2 2

 5-خ-26 05
لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة 

 ) كل ا اسام ( 
 كل شتر مالية 0202 6 2 2.22 رلاية 20 الترميم 2 2

 كل شتر مالية 0202 6 2 2.22 رلاية 20 ابا السبيل 2 2لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة  5-خ-26 06
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 ) كل ا اسام ( 

 5-خ-26 07
لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة 

 ) كل ا اسام ( 
 كل شتر مالية 0202 6 2 2.22 رلاية 20 الموسمية 2 2

 5-خ-26 00
لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة 

 ) كل ا اسام ( 
 كل شتر مالية 0202 6 22 2.22 رلاية 20 السلة الشترية 2 2

 2-ع-0 00
لدد فيام الانتظار لت ديم الخدماخ 

 للمستةيديا ) يوم (
20 7 

) دراسة رحلة المعاملة ( ايادة لدد 
 الباحايا 

   الت نية 0202 6 24 2 رلاية 2

 5-خ-26 02
لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة 

 ) كل ا اسام ( 
 كل شتر مالية 0202 6 00 2 رلاية 20 الراتب الشترا 2 2

 5-خ-26 02
لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة 

 ) كل ا اسام ( 
 كل شتر مالية 0202 6 00 2.22 رلاية 20 كةالة ا يتام 2 2

00 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

    
ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير 

 اتنجاا الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 6 0202 
جمي  
 الااسام

  

00 
فولوية 
 استراتيجية

 0202 6 00 2 رلاية 20 اتدارة بالنتائج     اتدارة بالنتائج
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     0202 6   022222 المجموع

 شتر يوليو

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 22-م-45 04
نسبة ايادة التبرلاخ لكل 

 اناة 
2.2 2.2 

تكويا شراكة  اللة لمشاري  وبرامج 
 الجمعية 

0 
العلاااخ 
 العامة

2 2 7 0202 
 -رلاية 
 تنمية

2 

 6-خ-00 05

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 

الدالميا ،  )المستةيديا ،
 الموظةيا و المتطوليا(

 كل شتر رلاية 0202 7 05   التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

 0-ع-20 06
لدد البرامج المنةذة 

 للمجتم 
 0202 7 22   تنمية 2 اكتشاف الميول لطلاب المرحلة الاانوية 0 0

-تطوع
-للاااخ
 رلاية

جمعية 
 مسكة

 5-خ-26 07
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 7 2 2 رلاية 20 السكنية 2 2

 5-خ-26 00
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 7 2 2.22 رلاية 20 الطوارئ 2 2

 كل شتر مالية 0202 7 2 2.22 رلاية 20 العلاجية 2 2لدد الخدماخ والمبادراخ  5-خ-26 00
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 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 5-خ-26 222
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 7 2 2.22 رلاية 20 الترميم 2 2

 5-خ-26 222
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 7 2 2.22 رلاية 20 ابا السبيل 2 2

 5-خ-26 220
لدد الخدماخ والمبادراخ 

 ا اسام (  الجديدة ) كل
 كل شتر مالية 0202 7 2 2.22 رلاية 20 الموسمية 2 2

 5-خ-26 220
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 7 22 2.22 رلاية 20 السلة الشترية 2 2

 5-خ-26 224
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 7 00 2 رلاية 20 الراتب الشترا 2 2

 5-خ-26 225
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 7 00 2.22 رلاية 20 كةالة ا يتام 2 2

 5-خ-26 226
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

   خدماخ 0202 7 07 222222 رلاية 2 تأاي  منال  2 2

227 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير اتنجاا 
 الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 7 0202 
جمي  
 الااسام

  

220 
فولوية 
 استراتيجية

 0202 7 00 2 رلاية 20 اتدارة بالنتائج     اتدارة بالنتائج
 التخطيط
 والجودة

 كل شتر

                100000   7 2021     
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 شتر فغسطس

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 22-م-45 227
نسبة ايادة التبرلاخ لكل 

 اناة 
 0 تكويا شراكة  اللة لمشاري  وبرامج الجمعية  2.2 2.2

العلاااخ 
 العامة

2 2 0 0202 
 -رلاية 
 تنمية

26222 

 6-خ-00 220

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

 كل شتر رلاية 0202 0 05 2 التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

 6-خ-00 222

الشكوى  ةمعالجنسبة 
والم ترحاخ ما ) 

الدالميا، المستةيديا، 
 الموظةيا و المتطوليا (

 الت نية 0202 0 2 2 رلاية 0 استبياا لا طريم الرسائل النصية 2 2
شتر 

 22و0

 6-خ-00 220

الشكوى  ةمعالجنسبة 
والم ترحاخ ما ) 

المستةيديا، الدالميا، 
 الموظةيا و المتطوليا (

 ت نية 0202 0 2 2 رلاية 0 استبياا لا طريم الموا  والايميل للمستةيد 2 2
شتر 

 22و0

 5-خ-26 225
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2 رلاية 20 السكنية 2 2

 5-خ-26 227
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2 رلاية 20 الطوارئ 2 2

 5-خ-26 220
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2 رلاية 20 العلاجية 2 2

 5-خ-26 202
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2 رلاية 20 الترميم 2 2

 5-خ-26 200
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2 رلاية 20 ابا السبيل 2 2

 5-خ-26 205
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2 رلاية 20 الموسمية 2 2

 6-خ-02 207
لدد اياراخ التجارب 

 الناجحة والجتاخ المتمياة
   للاااخ 0202 0 0 2 رلاية 2 ايارة التأميل الشامل بالمدينة المنورة 0 0
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 5-خ-26 200
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 22 2.22 رلاية 20 السلة الشترية 2 2

 5-خ-26 202
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 00 2 رلاية 20 الراتب الشترا 2 2

 5-خ-26 200
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 00 2.22 رلاية 20 كةالة ا يتام 2 2

205 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير اتنجاا 
 الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

207 
فولوية 
 استراتيجية

 0202 0 00 2 رلاية 20 اتدارة بالنتائج     اتدارة بالنتائج
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

   0202 0   2   المجموع

 شتر سبتمبر

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 22-م-45 200
نسبة ايادة التبرلاخ لكل 

 اناة 
2.2 2.2 

تكويا شراكة  اللة لمشاري  وبرامج 
 الجمعية 

0 
العلاااخ 
 العامة

2 2 0 0202 
 -رلاية 
 تنمية

26222 

 6-خ-00 200

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 

الدالميا ،  )المستةيديا ،
 الموظةيا و المتطوليا(

 كل شتر رلاية 0202 0 05 2 التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

242 
فولوية 
 استراتيجية

بنالأ الخطة التشغيلية لعام 
 م0200

 0202 0 2 2 رلاية 2 م0200بنالأ الخطة التشغيلية لعام  0  
التخطيط 
 والجودة

  

 5-خ-26 242
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2 رلاية 20 السكنية 2 2

 5-خ-26 240
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 الطوارئ 2 2

 5-خ-26 240
لدد الخدماخ والمبادراخ 

 ا اسام (  الجديدة ) كل
 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 العلاجية 2 2

 5-خ-26 244
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 الترميم 2 2
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 5-خ-26 245
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 ابا السبيل 2 2

 5-خ-26 246
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 2 2.22 رلاية 20 الموسمية 2 2

 5-خ-26 247
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 22 2.22 رلاية 20 السلة الشترية 2 2

 5-خ-26 240
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 00 2 رلاية 20 الراتب الشترا 2 2

 5-خ-26 240
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 0 00 2.22 رلاية 20 كةالة ا يتام 2 2

252 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير اتنجاا 
 الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

252 
فولوية 
 استراتيجية

 0202 0 00 2 رلاية 20 اتدارة بالنتائج     اتدارة بالنتائج
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 9   0 المجموع

 شتر فكتوبر

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 0 تكويا شراكة  اللة لمشاري  وبرامج الجمعية  2.2 2.2 نسبة ايادة التبرلاخ لكل اناة  22-م-45 250
العلاااخ 
 العامة

2 2 22 0202 
 -رلاية 
 تنمية

26222 

 6-خ-00 250

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

 كل شتر رلاية 0202 22 05 2 التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

 0-ع-5 254
لدد الا راد الذيا نةذ لتم 

 برامج تنموية
 0202 22 22 2 تنمية 2 المنح التعليميةدلم طلاب  2.7 2.5

 -تطوع
-مالية
 رلاية

 إللام

 5-خ-26 255
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 2 2 رلاية 20 السكنية 2 2

 5-خ-26 256
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 2 2.22 رلاية 20 الطوارئ 2 2
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 5-خ-26 257
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 2 2.22 رلاية 20 العلاجية 2 2

 5-خ-26 250
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 2 2.22 رلاية 20 الترميم 2 2

 5-خ-26 250
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 2 2.22 رلاية 20 ابا السبيل 2 2

 5-خ-26 262
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 2 2.22 رلاية 20 الموسمية 2 2

 5-خ-26 262
لدد الخدماخ والمبادراخ 

 ا اسام (  الجديدة ) كل
 كل شتر مالية 0202 22 22 2.22 رلاية 20 السلة الشترية 2 2

 2-ع-0 260
لدد فيام الانتظار لت ديم 

 الخدماخ للمستةيديا ) يوم (
20 7 

تةعيل ار اق المستنداخ ما ابل المستةيد)ي لل 
 احتمالية رجوع المعاملة(

   ت نية 0202 22 20 2 رلاية 2

 5-خ-26 260
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 00 2 رلاية 20 الراتب الشترا 2 2

 5-خ-26 264
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 00 2.22 رلاية 20 كةالة ا يتام 2 2

265 
فولوية 
 استراتيجية

 ايارة خاصة لكل اسم
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير اتنجاا 
 الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 22 0202 
جمي  
 الااسام

  

266 
فولوية 
 استراتيجية

 0202 22 00 2 رلاية 20 اتدارة بالنتائج     اتدارة بالنتائج
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 10   0 المجموع

 شتر نو مبر

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 22-م-45 267
نسبة ايادة التبرلاخ لكل 

 اناة 
2.2 2.2 

تكويا شراكة  اللة لمشاري  وبرامج 
 الجمعية 

0 
العلاااخ 
 العامة

2 2 22 0202 
 -رلاية 
 تنمية

2 

 6-خ-00 260

نسبة معالجة الشكاوى 
والم ترحاخ الم دمة ما 
)المستةيديا ، الدالميا ، 
 الموظةيا و المتطوليا(

 كل شتر رلاية 0202 22 05 2 التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

 6-خ-00 260
الشكوى  ةمعالجنسبة 

والم ترحاخ ما ) 
المستةيديا، الدالميا، 

 الت نية 0202 22 2 2 رلاية 0 استبياا لا طريم الرسائل النصية 2 2
شتر 

 22و0
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 الموظةيا و المتطوليا (

 6-خ-00 272

الشكوى  ةمعالجنسبة 
والم ترحاخ ما ) 

المستةيديا، الدالميا، 
 الموظةيا و المتطوليا (

2 2 
استبياا لا طريم الموا  والايميل 

 للمستةيد
 ت نية 0202 22 2 2 رلاية 0

شتر 
 22و0

 5-خ-26 272
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

   مالية 0202 22 2 452222 رلاية 2 المستلاماخ الشتوية 2 2

 5-خ-26 270
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 2 2 رلاية 20 السكنية 2 2

 5-خ-26 270
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 2 2.22 رلاية 20 الطوارئ 2 2

 5-خ-26 274
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 2 2.22 رلاية 20 العلاجية 2 2

 5-خ-26 275
لدد الخدماخ والمبادراخ 

 ا اسام (  الجديدة ) كل
 كل شتر مالية 0202 22 2 2.22 رلاية 20 الترميم 2 2

 5-خ-26 276
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 2 2.22 رلاية 20 ابا السبيل 2 2

 5-خ-26 277
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 2 2.22 رلاية 20 الموسمية 2 2

 5-خ-26 270
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 22 2.22 رلاية 20 السلة الشترية 2 2

 2-ع-0 270
لدد فيام الانتظار لت ديم 

الخدماخ للمستةيديا ) يوم 
) 

20 7 
تةعيل ار اق المستنداخ ما ابل 

 احتمالية رجوع المعاملة(المستةيد)ي لل 
   ت نية 0202 22 20 2 رلاية 2

 5-خ-26 202
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 00 2 رلاية 20 الراتب الشترا 2 2

 5-خ-26 202
لدد الخدماخ والمبادراخ 
 الجديدة ) كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 22 00 2.22 رلاية 20 كةالة ا يتام 2 2

200 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة ت رير اتنجاا 
 الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 22 0202 
جمي  
 الااسام
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200 
فولوية 
 استراتيجية

 0202 22 00 2 رلاية 20 اتدارة بالنتائج     اتدارة بالنتائج
التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 11   450000 المجموع

 شتر ديسمبر

 م
رام 
 الماشر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

 22-م-45 204
نسبة ايادة التبرلاخ 

 لكل اناة 
2.2 2.2 

تكويا شراكة  اللة لمشاري  
 وبرامج الجمعية 

0 
العلاااخ 
 العامة

2 2 20 0202 
 -رلاية 
 تنمية

  

 6-خ-00 205

نسبة معالجة 
الشكاوى والم ترحاخ 

الم دمة ما 
)المستةيديا ، 

الدالميا ، الموظةيا 
 و المتطوليا(

 كل شتر رلاية 0202 20 05 2 التنمية 20 حل اخ ن اش شترية للعلاج 2 2

 5-خ-26 206
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة ) 
 كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 20 2 2 رلاية 20 السكنية 2 2

 5-خ-26 207
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة ) 
 كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 20 2 2.22 رلاية 20 الطوارئ 2 2

 5-خ-26 200
لدد الخدماخ 

 والمبادراخ الجديدة )
 كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 20 2 2.22 رلاية 20 العلاجية 2 2

 5-خ-26 200
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة ) 
 كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 20 2 2.22 رلاية 20 الترميم 2 2

 5-خ-26 202
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة ) 
 كل شتر مالية 0202 20 2 2.22 رلاية 20 ابا السبيل 2 2
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 كل ا اسام ( 

 5-خ-26 202
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة ) 
 كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 20 2 2.22 رلاية 20 الموسمية 2 2

 5-خ-26 200
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة ) 
 كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 20 22 2.22 رلاية 20 السلة الشترية 2 2

 5-خ-26 200
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة ) 
 كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 20 00 2 رلاية 20 الراتب الشترا 2 2

 5-خ-26 204
لدد الخدماخ 

والمبادراخ الجديدة ) 
 كل ا اسام ( 

 كل شتر مالية 0202 20 00 2.22 رلاية 20 كةالة ا يتام 2 2

205 

فولوية 
استراتيجي

 ة

لكل  ايارة خاصة
اسم لمنااشة ت رير 
 اتنجاا الشترا

    
ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 

 ت رير اتنجاا الشترا
20 

التخطيط 
 والجودة

2 2 20 0202 
جمي  
 الااسام

  

206 

فولوية 
استراتيجي

 ة
 0202 20 00 2 رلاية 20 اتدارة بالنتائج     اتدارة بالنتائج

التخطيط 
 والجودة

 كل شتر

     2021 12   0 المجموع
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 ريال 57752ال يمة اتجمالية للمبادراخ = 

 مساول جودة –حماة محمد غو   –تصميم 

 

 

 

 وحدة البحث الشامل
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 ماشراخ اسم رلاية المستةيديا

 الماشر الاستراتيج التدف  رام الماشر م
نوع 
 الماشر

 الملاحظة التكرار ال ياس المالك 0202 0202

     فولوية م0202بنالأ الخطة التشغيلية لعام  فولوية   2
التخطيط 
 والجودة

التخطيط 
 والجودة

    

 رلاية     مشترك اتدارة بالنتائج ةاستراتيجيفولوية  ةاستراتيجيفولوية  0
التخطيط 
 والجودة

20   

     رلاية رلاية     فولوية اياس رضا المستةيد دوريا   ةاستراتيجيفولوية  ةاستراتيجيفولوية  0

 2-ع-2 4
 احتياجاخنغط  

 المستةيديا بشمولية
 %02 %07 مشترك معدل رضر المستةيديا

رلاية 
52% 

   0 للاااخ

 2-ع-0 5
 احتياجاخنغط  

 المستةيديا بشمولية
لدد فيام الانتظار لت ديم الخدماخ 

 للمستةيديا ) يوم (
 رلاية  7 20 مةرد

التخطيط 
 والجودة

0   

 2-ع-0 6
متاراخ المستةيديا ننم  

 ونمكنتم
لدد ا  راد الذيا تم بح  شامل لتم ما 

 الملةاخ الجديدة والمجددة 
   0   رلاية  2052 422 مةرد

 5-خ-26 7
نبن  خدماخ متجددة 

 ومتمياة
لدد الخدماخ والمبادراخ الجديدة ) كل 

 ا اسام ( 
 %22رلاية 2 2 مشترك

التخطيط 
 والجودة

0   

 شركاتنا الةاللةتطوير  6-خ-02 0
لدد اياراخ التجارب الناجحة والجتاخ 

 المتمياة
 %0رلاية  0 0 مشترك

التخطيط 
 والجودة

0   

 تطوير شركاتنا الةاللة 6-خ-00 0
نسبة معاجة الشكوى والم ترحاخ ما ) 
المستةيديا، الدالميا، الموظةيا و 

 المتطوليا (
 %222 %222 مشترك

رلاية 
02% 

التخطيط 
 والجودة

4   
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 شتر يناير

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

2 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 
 (6النموذج رام )تعبئة 

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 2 0202 
جمي  
 الااسام

  

0 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 2 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 0

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية 
 0202 2 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 6-خ-02 4
لدد المبادراخ المنةذة 

 م  الشركالأ
0 0 

حصر ل ود الشراكاخ ومتابعة 
 تةعيلتا

4 
العلاااخ 
 العامة

2 2 2 0202 
جمي  
 الااسام

  

5 
فولوية 
 استراتيجية

     بالنتائج اتدارة
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

البح  
 الشامل

2 00 2 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

6 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 2 جتاا لوح     
البح  
 الشامل

   خدماخ 0202 2 2 22222

7 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

   5المستتد يا  بشرية 0202 2 2 45752

 2-ع-0 0

لدد ا  راد الذيا تم 
بح  شامل لتم ما 
الملةاخ الجديدة 

 والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد الذيا تم لتم 

 البح  الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 2 2 2
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 5-خ-26 0

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة ) 

 كل ا اسام ( 
2 2 

البح   ةوتطوير استمار التماد
 الشامل

2 
البح  
 الشامل

2 2 2 0202 
البح  
 الشامل

  

     2021 1   55750 المجموع
 

 شتر  براير

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

22 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
  

ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 
 (6تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 0 0202 
جمي  
  الااسام

22 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
  

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
  الااسام

 5-خ-26 20

لدد الخدماخ 
والمبادراخ الجديدة ) 

 كل ا اسام (
 إللام 2 لمل  لم واائ   للجمعية 2 2

 
02 0 0202 

جمي  
  ا اسام

 6-خ-02 20
المبادراخ المنةذة لدد 

 م  الشركالأ
0 0 

حصر ل ود الشراكاخ ومتابعة 
 تةعيلتا

4 
العلاااخ 
 العامة

2 2 0 0202 
جمي  
  الااسام

 7-خ-04 24

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
  ا اسام

25 
فولوية 
 استراتيجية

 بالنتائجاتدارة 
  

ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 
 (6تعبئة النموذج رام )

20 
البح  
 الشامل

2 00 0 0202 
التخطيط 
  والجودة



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 

26 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
   الشامل

 20 ايادة بدل البح 
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 0 2 2

 2-ع-0 27

لدد ا  راد الذيا تم 
لتم ما بح  شامل 

الملةاخ الجديدة 
 والمجددة

422 2052 
ت رير بعدد الا راد الذيا تم لتم 

 البح  الشامل
20 

البح  
 الشامل

 تنمية 0202 0 2 2
 

 0 المجموع
 

2 2021 
  

 شتر مارس

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

20 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة 
 (6ا دالأ تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

20 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
ت رير اتنجاا لمنااشة 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 02

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 6-خ-02 02
المنةذة  لدد المبادراخ

 م  الشركالأ
0 0 

حصر ل ود الشراكاخ ومتابعة 
 تةعيلتا

4 
العلاااخ 
 العامة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 
 

 

 

 

 0-ع-4 00
لدد الا راد الذيا تم 
 بنالأ خطط تنموية لتم

2 2 

تةعيل نموذج التخطيط التنموا م  
البح  الشامل وانشالأ لجنة 
مشتركة بيا التنمية والبح  

 الشامل

 0202 0 25 22222 تنمية 2
 -تطوع

البح  
 الشامل

  

00 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة 

 (6ا دالأ تعبئة النموذج رام )
20 

البح  
 الشامل

2 00 0 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

04 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 0 2 2

     2021 3   0 المجموع

 شتر فبريل

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

05 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
 تدارة ا دالأ تعبئة

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 
 (6تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 4 0202 
جمي  
 الااسام

  

06 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
 التخطيط
 والجودة

2 2 4 0202 
جمي  
 الااسام

  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 04 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

  

 7-خ-04 07

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية 
 0202 4 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 1-ت-01 00
عدد المبادرات المنفذة 

 مع الشركاء
0 0 

حصر عقود الشراكات ومتابعة 

 تفعيلها
6 

العلاقات 

 العامة
  6 4 0106 

جميع 

 الاقسام
  

00 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

البح  
 الشامل

2 00 4 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

 0-ا-05 02

لدد المشاركاخ    
الماتمراخ والل الأاخ 
العلمية    العمل 

 الخيرا 

0 0 
 -الموتمراخ المحلية المشاركة    

 ترشيح الموظةيا للمشاركة (
 0202 4 2 2 بشرية 2

جمي  
 ا اسام

  

02 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 4 2 2

 2-ع-0 00

لدد ا  راد الذيا تم 
بح  شامل لتم ما 
الملةاخ الجديدة 

 والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد الذيا تم لتم 

 البح  الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 4 2 2

     2021 4   0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 05 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 

 

 

 شتر مايو

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

00 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 
 (6تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 5 0202 
جمي  
 الااسام

  

04 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 5 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 05

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية 
 0202 5 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

06 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

البح  
 الشامل

2 00 5 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

07 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 5 2 2

 2-ع-0 00

لدد ا  راد الذيا تم 
بح  شامل لتم ما 
الملةاخ الجديدة 

 والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد الذيا تم لتم 

 البح  الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 5 2 2

     2021 5   0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 06 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 

 

 شتر يونيو

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

00 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 
 (6تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 6 0202 
 جمي 
 الااسام

  

42 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 6 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 42

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية 
 0202 6 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

40 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

البح  
 الشامل

2 00 6 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

40 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 6 2 2

 2-ع-0 44

لدد ا  راد الذيا تم 
بح  شامل لتم ما 
الملةاخ الجديدة 

 والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد الذيا تم لتم 

 البح  الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 6 2 2

           0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 07 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

 

 

 شتر يوليو

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

45 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 
 (6تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 7 0202 
جمي  
 الااسام

  

46 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 7 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 47

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية 
 0202 7 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

 0-ع-22 40

لدد المجالاخ 
)الموضولاخ( ال يمية 

 المطروحة
2 0 

اكتشاف الميول لطلاب المرحلة 
 الاانوية غير مستةيدا الجمعية

 0202 7 25   تنمية 2
البح  
 الشامل

  

 0-ع-22 40
لدد الةئاخ المستتد ة 

 الجديدة
 0202 7 25 2 تنمية 2 طلاب المرحلة الاانوية 2 2

البح  
 الشامل

  

52 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

البح  
 الشامل

2 00 7 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

52 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 7 2 2



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 2-ع-0 50

لدد ا  راد الذيا تم 
بح  شامل لتم ما 
الملةاخ الجديدة 

 والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد الذيا تم لتم 

 البح  الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 7 2 2

     2021 7   0 المجموع

 شتر فغسطس

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

50 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

الشترا تدارة ا دالأ ت رير اتنجاا 
 (6تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

54 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 55

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

56 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

البح  
 الشامل

2 00 0 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

57 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 0 2 2



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 

 2-ع-0 50

لدد ا  راد الذيا تم 
بح  شامل لتم ما 
الملةاخ الجديدة 

 والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد الذيا تم لتم 

 البح  الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 0 2 2

           0 المجموع

 شتر سبتمبر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

50 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 
 (6تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

62 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 0 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 62

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية 
 0202 0 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

60 
فولوية 
 استراتيجية

بنالأ الخطة التشغيلية 
 م0200لعام 

 2 م0200بنالأ الخطة التشغيلية لعام  0  
البح  
 الشامل

2 2 0 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

60 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 0 2 2



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 02 إدارة : التخطيط والجودة

 

 2-ع-0 64

لدد ا  راد الذيا تم 
بح  شامل لتم ما 
الملةاخ الجديدة 

 والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد الذيا تم لتم 

 البح  الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 0 2 2

 6-خ-02 65

لدد اياراخ التجارب 
الناجحة والجتاخ 

 المتمياة
 2 ايارة مركا اتحصالأ 0 0

البح  
 الشامل

   للاااخ 0202 0 26 2222

 6-خ-02 66

لدد اياراخ التجارب 
الناجحة والجتاخ 

 المتمياة
 2 ايارة الضماا الاجتمال  0 0

البح  
 الشامل

   للاااخ 0202 0 25 2222

     2021 9   2000 المجموع

 شتر فكتوبر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

67 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 
 (6تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 22 0202 
جمي  
 الااسام

  

60 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 22 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 60

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية 
 0202 22 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 02 إدارة : التخطيط والجودة

 

72 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

البح  
 الشامل

2 00 22 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

72 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 22 2 2

 2-ع-0 70

لدد ا  راد الذيا تم 
بح  شامل لتم ما 
الملةاخ الجديدة 

 والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد الذيا تم لتم 

 البح  الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 22 2 2

     2021 10   0 المجموع

 شتر نو مبر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

70 
فولوية 
 استراتيجية

ت رير اتنجاا الشترا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 
 (6تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 22 0202 
جمي  
 الااسام

  

74 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
 التخطيط
 والجودة

2 2 22 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 75

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية 
 0202 22 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

76 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

البح  
 الشامل

2 00 22 0202 
التخطيط 
 والجودة

  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 

77 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 22 2 2

 2-ع-0 70

لدد ا  راد الذيا تم 
بح  شامل لتم ما 
الملةاخ الجديدة 

 والمجددة 

422 2052 
الذيا تم لتم ت رير بعدد الا راد 

 البح  الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 22 2 2

     2021 11   0 المجموع

 شتر ديسمبر

 الشتر اليوم التكلةة المنةذ التكرار المبادرة المستتدف الحال  الماشر رام الماشر م
تاريخ 
 البداية

الجتة 
 المساندة

 ملاحظاخ

70 
فولوية 
 استراتيجية

الشترا ت رير اتنجاا 
تدارة ا دالأ تعبئة 

 (6النموذج رام )
    

ت رير اتنجاا الشترا تدارة ا دالأ 
 (6تعبئة النموذج رام )

20 
التخطيط 
 والجودة

2 00 20 0202 
جمي  
 الااسام

  

02 
فولوية 
 استراتيجية

ايارة خاصة لكل اسم 
لمنااشة ت رير اتنجاا 

 الشترا
    

ايارة خاصة لكل اسم لمنااشة 
 ت رير اتنجاا الشترا

20 
التخطيط 
 والجودة

2 2 20 0202 
جمي  
 الااسام

  

 7-خ-04 02

لدد ال نواخ الاللامية 
المستخدمة    

 المبادراخ الاللامية 
 0202 20 2 2 إللام 20 واتس اب 0 6

جمي  
 ا اسام

  

00 
فولوية 
 استراتيجية

     اتدارة بالنتائج
ا دالأ ت رير اتنجاا الشترا تدارة 

 (6تعبئة النموذج رام )
20 

البح  
 الشامل

2 00 20 0202 
التخطيط 
 والجودة

  

00 
فولوية 
 استراتيجية

تأسيس مركا البح  
 الشامل

 20 ايادة بدل البح      
البح  
 الشامل

 45752 بشرية 0202 20 2 2



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 

 

 

  

 2-ع-0 04

لدد ا  راد الذيا تم 
بح  شامل لتم ما 
الملةاخ الجديدة 

 والمجددة 

422 2052 
ت رير بعدد الا راد الذيا تم لتم 

 البح  الشامل
20 

البح  
 الشامل

   تنمية 0202 20 2 2

     2021 12   0 المجموع



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 04 إدارة : التخطيط والجودة

 

 الخطة التشغيلية للإداراخ وا اسام

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

2 
التخطيط 

 والجودة

أولوية 

 استراتيجية
 2 م0200بناء الخطة التشغيلية لعام 

التخطيط 

 والجودة
2 

التخطيط 

 والجودة
2 1 0202 

 

0 
التخطيط 

 والجودة

أولوية 

 استراتيجية

تقرير الإنجاز الشهري لإدارة الأداء تعبئة 

 (1النموذج رقم )
20 

التخطيط 

 والجودة
 0202 2 01 الاقسامجميع  2

 

3 
التخطيط 

 والجودة

أولوية 

 استراتيجية

زيارة خاصة لكل قسم لمناقشة تقرير 

 الإنجاز الشهري
20 

التخطيط 

 والجودة
 0202 2 2 جميع الاقسام 2

 

4 
التخطيط 

 والجودة

أولوية 

 استراتيجية

تقرير شهري للأمين العام عن نتائج متابعة 

 المؤشرات للجمعية
20 

التخطيط 

 والجودة
 0202 2 2 الأمين العام 2

 

5 
التخطيط 

 والجودة

أولوية 

 استراتيجية

مشروع بناء الخطة التشغيلية للجمعية للعام 

0200 
2 

التخطيط 

 والجودة
 0202 1 2 التقنية 5222

 

1 
التخطيط 

 والجودة

أولوية 

 استراتيجية

النشر الإعلامي الداخلي والخارجي للخطة 

الاستراتيجية والخريطة التنظيمية 

والمؤشرات في أروقة الجمعية والمكاتب 

وقاعات الاجتماعات واستقبال المستفيدين 

والمراسلات والسوشل ميديا والموقع 

 الالكتروني

2 
التخطيط 

 والجودة
 0202 0 2 الإعلام 2

 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 05 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

1 
التخطيط 

 والجودة

أولوية 

 استراتيجية

الإدارة بالنتائج ) نشر ثقافة + استمارات 

 وآليات تقييم + رفع تقارير (
20 

التخطيط 

 والجودة
2 

التخطيط 

 والجودة
01 2 0202 

 

1 
التخطيط 

 والجودة
 5-ت-21

ت رير منجااخ إدارة التخطيط والجودة 
0202 

2 
التخطيط 

 والجودة
 0202 4 2 علاقات 2

 

1 
التخطيط 

 والجودة
 0 برنامج بنالأ الخطة الاستراتيجية إلكترونيا   5-ت-21

التخطيط 

 والجودة
 0202 1 2 تقنية 5222

 

22 
التخطيط 

 والجودة
 5-ت-21

مساب ة ا ضل اسم    بنالأ الخطة التشغيلية 
 0200لعام 

2 
التخطيط 

 والجودة
 0202 1 2 جميع الاقسام 22222

 

22 
التخطيط 

 والجودة
 5-ت-21

 ةالتشغيليتكريم المشاركيا    بنالأ الخطة 
 0202 - 0202لعام  

2 
التخطيط 

 والجودة
 0202 20 32 جميع الاقسام 21222

 

20 
التخطيط 

 والجودة
 5-ت-21

حصر الاجرالأاخ والعملياخ تدارة التخطيط 
 والجودة

 5222 كل الأقسام 2
التخطيط 

 والجودة
32 1 0202 

 

23 
التخطيط 

 والجودة
 2 إصدار دليل اتجرالأاخ والعملياخ للجمعية 5-ت-21

التخطيط 

 والجودة
 0202 22 2 جميع الاقسام 2222

 

24 
التخطيط 

 والجودة
 2 زيارة الى جمعية مودة 1-ت-02

التخطيط 

 والجودة
 0202 1 1 علاقات 5222

 

25 
التخطيط 

 والجودة
 0202 1 2 الرواد 45222 مكتب الرواد 2 بنالأ نظام الجودة 1-ن-34

عقد مكتب 

 الرواد

21 
التخطيط 

 والجودة
 2 ورشة لمل لحصر جمي  لوائح الجمعية 1-ن-34

التخطيط 

 والجودة
 0202 1 23 جميع الاقسام 022

 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 06 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

21 
التخطيط 

 والجودة
 1-ن-34

إلداد ومراجعة لوائح جديدة للجمعية ) لائحة 
لائحة العلااة بيا مجلس  -اسم التنمية 

 اتدارة واتدارة التنةيذية (
0 

التخطيط 

 والجودة
5222 

 -تنمية 

 الادارة
02 1 0202 

 

 

التخطيط 

  والجودة
 11022 المجموع 13 27

     

 البحث الشامل 21
أولوية 

 استراتيجية
 2 البحث الشامل 2 م0200بناء الخطة التشغيلية لعام 

التخطيط 

 والجودة
2 1 0202 

 

 البحث الشامل 21
أولوية 

 استراتيجية

الشهري لإدارة الأداء تعبئة تقرير الإنجاز 

 (1النموذج رقم )
 2 البحث الشامل 20

التخطيط 

 والجودة
01 2 0202 

 

 البحث الشامل 02
أولوية 

 استراتيجية
 0202 2 2 خدمات 22222 البحث الشامل 2 جهاز لوحي

 

 البحث الشامل 02
أولوية 

 استراتيجية
 0202 2 2 بشرية 45152 البحث الشامل 20 زيادة بدل البحث

المستهدفين 

5 

 2-ع-3 البحث الشامل 00
تقرير بعدد الافراد الذين تم لهم البحث 

 الشامل
 0202 2 2 تنمية 2 البحث الشامل 20

 

 2 البحث الشامل 2 البحث الشامل ةاعتماد وتطوير استمار 5-ت-21 البحث الشامل 03
البحث 

 الشامل
2 2 0202 

 

 0202 1 25 علاقات 2222 البحث الشامل 2 الاجتماعيزيارة الضمان  1-ت-02 البحث الشامل 04
 

 0202 1 21 علاقات 2222 البحث الشامل 2 زيارة مركز الإحصاء 1-ت-02 البحث الشامل 05
 

 
 البحث الشامل

 
 51152 المجموع 42 1

     



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 07 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 التنمية 01
أولوية 

 استراتيجية
 2 تنمية 2 م0200بناء الخطة التشغيلية لعام 

التخطيط 

 والجودة
2 1 0202 

 

 التنمية 01
أولوية 

 استراتيجية

تقرير الإنجاز الشهري لإدارة الأداء تعبئة 

 (1النموذج رقم )
 2 تنمية 20

التخطيط 

 والجودة
 كل شهر 0202 2 01

 2-ع-2 التنمية 01
استبانة قياس رضى المشاركين في البرامج 

 التنموية
 0202 3 02 تقنية 2 تنمية 0

 

 2-ع-2 التنمية 01
ادراج اللوائح والبرامج التنموية في موقع 

 الجمعية
 0202 1 00 تقنية 2 تنمية 2

 

 0-ع-4 التنمية 32

تفعيل نموذج التخطيط التنموي مع البحث 

الشامل وانشاء لجنة مشتركة بين التنمية 

 والبحث الشامل

 22222 تنمية 2

 -تطوع

البحث 

 الشامل

25 3 0202 
 

 0202 1 01 تطوع-رعاية 222222 تنمية 2 المدرسي مشروع العطاء 0-ع-4 التنمية 32
 

 5222 تنمية 2 التعاقد مع اخصائي اسري 0-ع-4 التنمية 30
-تطوع

 علاقات
 جمعية بناء 0202 5 04

 5222 تنمية 2 التعاقد مع مستشار تربوي 0-ع-4 التنمية 33
-تطوع

 علاقات
 جمعية بناء 0202 5 04

 0202 2 21 إعلام 0222222 تنمية 2 شركات مجتمعية -التوظيف برنامج عذق  0-ع-1 التنمية 34
 

 2 مساهمات الجمعية 0-ع-5 التنمية 35
 

 0202 1 21 علاقات 222222
 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 0-ع-1 التنمية 31
دورة التخطيط المالي لمستفيدي الاسكان 

 التنموي
 2222 تنمية 2

الإسكان 

 التنموي
01 2 0202 

جمعية 

 اسرتي

 5222 تنمية 2 زوجية برامج 0-ع-5 التنمية 31
-علاقات

 رعايه
 جمعية بناء 0202 5 04

 5222 تنمية 2 برامج والدية )الحوار الفعال( 0-ع-5 التنمية 31

-تطوع

-علاقات

 رعاية

 جمعية بناء 0202 5 04

 25222 تنمية 2 اكتشاف الميول لطلاب المرحلة الثانوية 3-ع-20 التنمية 31

-تطوع

-علاقات

 رعاية

22 1 0202 
 جمعية

 مسكة

 312222 تنمية 2 دعم طلاب المنح التعليمية 0-ع-5 التنمية 42
 -تطوع

 رعاية-مالية
 إعلام 0202 22 22

 إعلام 0202 22 22 مالية -تطوع 222222 تنمية 2 معالجة مشكلات طلاب المنح التعليمية 0-ع-1 التنمية 42

 25/20/02 0202 1 25 تطوع 2222 تنمية 0 لجنة متابعة نصف سنوية 0-ع-1 التنمية 40

 0-ع-1 التنمية 43
حفل تكريم المجتازين للبرامج التنموية 

 وهدايا للمتميزين
 0202 0 05 تطوع 20222 تنمية 2

 

 0202 22 05 إعلام 21122 تنمية 2 فديو )قصص النجاح ( 0-ع-1 التنمية 44
 

 0202 22 3-علاقات 52222 تنمية 2التعاقد مع مستشار وخبير تنموي لمتابعة  0-ع-1 التنمية 45
 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 00 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 تطوع قياس الاثر

 5222 تنمية 2 استبانة قياس الأثر)تجريبي( 0-ع-1 التنمية 41
التخطيط 

 والجودة
22 22 0202 

 

 ورشة عمل لحصر الجهات المانحة التنموية 0-ع-1 التنمية 41
 

 0202 4 5 علاقات 2 تنمية
 

 0202 2 01 رعاية 2 تنمية 2 التنمويالتخطيط المالي لمستفيدي الاسكان  3-ع-22 التنمية 41
 

 3-ع-22 التنمية 41
اكتشاف الميول لطلاب المرحلة الثانوية غير 

 مستفيدي الجمعية
 25222 تنمية 2

البحث 

 الشامل
25 1 0202 

 

 2 تنمية 2 طلاب المرحلة الثانوية 3-ع-22 التنمية 52
البحث 

 الشامل
25 1 0202 

 

 0202 1 01 علاقات 1222 تنمية 2 بالمنطقة الشرقيةجمعية البر  1-ت-02 التنمية 52
 

 0202 22 04 علاقات 1222 تنمية 2 جمعية البر بالرياض 1-ت-02 التنمية 50
 

 كل شهر 0202 2 05 رعاية 2 التنمية 20 حلقات نقاش شهرية للعلاج 1-ت-00 التنمية 53

 
 التنمية

 
 0121122 المجموع 52 01

     

 التقنية 54
أولوية 

 استراتيجية
 2 تقنية 2 م0200بناء الخطة التشغيلية لعام 

التخطيط 

 والجودة
2 1 0202 

 

 التقنية 55
أولوية 

 استراتيجية

تقرير الإنجاز الشهري لإدارة الأداء تعبئة 

 (1النموذج رقم )
 2 تقنية 20

التخطيط 

 والجودة
 كل شهر 0202 2 01



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 222 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 التقنية 51
أولوية 

 استراتيجية
 0202 0 2 بشرية 2 تقنية 2 0بالتقنية العدد توظيف مختصين 

 

 5-ت-21 التقنية 51
إكمال تحليل نظام المستفيدين وتطوير 

 عملية التقديم.
 0202 3 2 رعاية 0222 تقنية 2

 

 0202 1 2 تقنية 1222 مشترك 2 توفير جهاز لجدار الحماية ) فير ولد ( 5-ت-21 التقنية 51
 

 0202 2 25 تقنية 1122 تقنية 20 البرنامج على الشبكة الخارجية.تمكين  5-ت-21 التقنية 51
 

 0202 4 2 تقنية 1222 تقنية 0 تصميم وبناء الموقع الخارجي. 5-ت-21 التقنية 12
 

 5-ت-21 التقنية 12
فصل الخدمات عن الموقع الخارجي والتجهيز 

 للمنصة الجديدة.
 0202 5 2 تقنية 0222 تقنية 0

 

 0202 0 2 تقنية 1222 تقنية 2 تصميم إدارة المحتوى للموقع الخارجي. 1-ت-01 التقنية 10
 

 
 التقنية

 
 32122 المجموع 33 1

     

 التطوع 13
أولوية 

 استراتيجية
 2 تطوع 2 م0200بناء الخطة التشغيلية لعام 

التخطيط 

 والجودة
2 1 0202 

 

 التطوع 14
أولوية 

 استراتيجية

لإدارة الأداء تعبئة تقرير الإنجاز الشهري 

 (1النموذج رقم )
 2 تطوع 20

التخطيط 

 والجودة
 كل شهر 0202 2 01

 5-ت-21 التطوع 15

تصميم دليل الكتروني تفاعلي لسياسية 

التطوع ودليل المتطوع لتضمينها في الموقع 

الالكتروني ليتمكن المتطوعين والعامة من 

 الاطلاع عليها

 0202 22 2 تقنية 4222 تطوع 2
 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 222 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 5-ت-21 التطوع 11

تصميم عداد الكتروني خاص بالتطوع لحساب 

الفرص والمتطوعين بشكل الكتروني ادراج 

الفرص التطوعية بشكل شهري وربطها في 

 منصة التطوع

 0202 22 2 تقنية 3222 تطوع 2
 

 5-ت-21 التطوع 11

إصدار تقارير القسم وعرضها على نائب 

المساندة الامين العام للتنمية والخدمات 

 للتحقق من تحقيق أهداف القسم وسير العمل

 0202 2 32 تطوع 2 تطوع 20
 

 5-ت-21 التطوع 11

عقد شراكة مجتمعية مع جمعية فزعة 

لتسويق الفرص التطوعية عبر حساباتهم و 

 قروبات المتطوعين

 0202 0 1 الإدارة 522 تطوع 2
 

 1-ت-02 التطوع 11
التطوعي زيارة الجمعية السعودية للعمل 

 تكاتف
 0202 1 05 علاقات 0222 تطوع 2

 

 0202 1 05 علاقات 0222 تطوع 2 زيارة جمعية لزم لتطوير العمل التطوعي 1-ت-02 التطوع 12
 

 1-ت-00 التطوع 12
مراجعة نموذج الشكاوى والمقترحات 

 وتحديثه في حال لزم الامر
 2 تطوع 2

التخطيط 

 والجودة
02 0 0202 

 

 1-ت-00 التطوع 10

عقد اجتماع نصف سنوي مع المتطوعين 

الدائمين المميزين لتبادل الآراء ومقترحات 

 التطوير

 0202 1 25 علاقات 3522 تطوع 2
 

 1-ن-32 التطوع 13
تجربه واعتماد تسجيل المتطوع عبر الموقع 

 الالكتروني لحساب الساعات التطوعية
 0202 22 02 تقنية 2 تطوع 2

 

 1-ن-32 التطوع 14
نشر إسهامات وإنجازات المتطوعين على 

قنوات التواصل الاجتماعي وموقعها 
 0202 3 24 إعلام 2 تطوع 0

 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 220 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 الإلكتروني.

 1-ن-32 التطوع 15
مراجعة استبانة تقييم الفرصة التطوعية 

 وتحديثها في حال لزم الامر
 0222 تطوع 2

التخطيط 

 والجودة
22 1 0202 

 

 1-ن-32 التطوع 11

منشور )للموظفين والعامة( لإرسال خطة 

على يتضمن فوائد إشراك المتطوعين 

 المنظمة والمتطوع والمجتمع

 0202 0 24 إعلام 2 تطوع 20
 

 1-ن-32 التطوع 11

تصميم او ادراج مكان في موقع الجمعية 

يكتب فيه أسماء المتطوعين المتميزين 

 وتحدث شهريا

 0202 20 2 تقنية 2222 تطوع 2
 

 1-ن-32 التطوع 11
تصميم واعتماد نموذج الاعتذار عبر ارسال 

 رسال نصية للمتطوعين المعتذر منهم
 2222 التطوع 2

التخطيط 

 والجودة
2 4 0202 

 

 1-ن-30 التطوع 11

من المتطوعين المميزين الدائمين  4اشراك 

ورش عمل او دورات تابعة للجمعية 0في عدد 

 تتناسب مع فرصهم التطوعية

 0202 1 2 تنمية 4222 تطوع 0
 

 1-ن-33 التطوع 12
تكريم المتطوعين بصفة دورية تقديرًا 

 لجهودهم وتشجيعًا لجذب متطوعين جدد.
 0202 2 2 إعلام 2 تطوع 4

 

 1-ن-33 التطوع 12

تصميم  0202تفعيل يوم التطوع العالمي 

موشن جرافيك او طرح  -منشور فيديو 

 مبادرة تطوعية

2 
قسم 

 التطوع+الاعلام
 0202 5 20 علاقات-إعلام 4152

 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 220 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 1-ن-35 التطوع 10

لقاءات )  4دورة أخصائي إرشاد تطوعي تضم 

فن بناء  -اتكيت التطوع المفاهيم والمهارات

تصميم وإدارة  -وإدارة فرق العمل التطوعية

مفهوم وبناء الشراكة -المشاريع التطوعية

 المجتمعية للفرق التطوعية(

 0202 3 1 علاقات-إعلام 122 تطوع 2
 

 
 التطوع

 
 01152 المجموع 51 02

     

 المالية 13
أولوية 

 استراتيجية
 2 مالية 2 م0200بناء الخطة التشغيلية لعام 

التخطيط 

 والجودة
2 1 0202 

 

 المالية 14
أولوية 

 استراتيجية

تقرير الإنجاز الشهري لإدارة الأداء تعبئة 

 (1النموذج رقم )
 2 مالية 20

التخطيط 

 والجودة
 كل شهر 0202 2 01

 0-ع-1 المالية 15
تقرير نسبة النمو بقيمة المساعدات 

 التنموية
 0202 3 32 تنمية 2 مالية 4

 

 كل شهر 0202 2 32 إعلام 2 مالية 20 خليك واعي في الناحية المالية 5-ت-21 المالية 11

 5-ت-21 المالية 11
المالية  ةورشة عمل لدراسة واعداد اللائح

 للجمعية
 2 مالية 2

جميع 

 الاقسام
2 1 0202 

 

 0202 5 2 تقنية 4122 مالية 2 تعاقد مع برنامج محاسبي 5-ت-21 المالية 11

اشتراك 

برنامج 

 الكاف



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 224 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 0202 3 32 علاقات 1222 مالية 2 زيارة جمعية البر الرياض 1-ت-02 المالية 11
 

 0202 1 32 علاقات 1222 مالية 2 زيارة جميعة البر بجدة 1-ت-02 المالية 12
 

 0200 20 32 استثمار 2 مالية 2 تقرير معدل النمو في العائد على الاستثمار 22-م-31 المالية 12
 

 0202 2 32 تقنية 2 مالية 20 تقرير المصروفات و الايرادات 22-م-31 المالية 10
 

 22-م-31 المالية 13
اصدار تقرير عن نسبة الالتزام بالموازنة 

 التقديرية
 0202 3 32 تقنية 2 مالية 4

 

 0202 2 32 تقنية 2 مالية 20 تقرير بأرصدة البنوك 22-م-31 المالية 14
 

 0202 3 32 تقنية 2 مالية 4 تقرير حصر التبرعات 22-م-31 المالية 15
 

 22-م-31 المالية 11
اصدار التقارير الدورية بالوضع المالي ربع 

 سنوية
 0202 3 32 استثمار 2 مالية 4

 

 0202 20 32 استثمار 2 مالية 2 تقرير معدل التعثر في سداد الإيجارات 22-م-42 المالية 11
 

 0202 3 32 علاقات 2 مالية 2 تقرير نسبة التبرعات من الإيرادات 22-م-43 المالية 11
 

 22-م-44 المالية 11
تقرير نسبة تغطية إيرادات الزكاة لمصاريف 

 الزكاة
 0202 5 2 علاقات 2 مالية 4

 

 22-م-45 المالية 222
تقرير نسبة زيادة الإيرادات التسويقية لكل 

 قناة
 0202 5 2 علاقات 2 مالية 3

 

 
 المالية

 
 21122 المجموع 11 21

     



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 225 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 البشرية 222
أولوية 

 استراتيجية
 2 رعاية 2 م0200بناء الخطة التشغيلية لعام 

التخطيط 

 والجودة
2 1 0202 

 

 البشرية 220
أولوية 

 استراتيجية

تقرير الإنجاز الشهري لإدارة الأداء تعبئة 

 (1النموذج رقم )
 2 رعاية 20

التخطيط 

 والجودة
 كل شهر 0202 2 01

 5-ت-21 البشرية 223

العقد الالكتروني لجميع العاملين في الجمعية 

العقد  )حصر مهام كل الوظائف ,صياغة

الالكتروني, التنسيق مع قسم التقنية لبرمجة 

 العقد , تجربة العقد الالكتروني(

 0202 3 2 تقنية 522 بشرية 2
 

 5-ت-21 البشرية 224

العمل  - المكافأت -إعداد الرواتب الشهرية 

 -الانتداب  -العلاوات السنوية  -الاضافي 

قرارات  -نهاية الخدمة  -التقييم السنوي 

تطبيق  -شهادة الخبرة والتعريف  -التعيين 

 لائحة الموارد البشرية

 0202 2 2 مالية 4144322 بشرية 20
 

 2 بشرية 2 زيارة صندوق الموارد البشرية ) هدف ( 1-ت-02 البشرية 225
 التخطيط

 والجودة
2 0 0202 

 

 1-ت-00 البشرية 221

تفعيل الية الشكاوى الالكترونية ) ورشة 

داخلية للقسم لدراسة الشكاوى والمقترحات 

) 

 0202 1 2 تقنية 2 بشرية 2
 

 2 بشرية 2 اعتماد وتفعيل لائحة الموارد البشرية 1-ن-32 البشرية 221
التخطيط 

 والجودة
22 0 0202 

 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 226 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 1-ن-32 البشرية 221

تفعيل شراكة برامج التدريب والتطوير 

التخصصي مع جهات التدريب )هدف( +مراكز 

 التدريب

 0202 0 2 2 02222 بشرية 2
 

 1-ن-30 البشرية 221

استضافة مدير عام صندوق تنمية الموارد 

البشرية )هدف( للاستفادة من البرامج 

 التدريبية المقدمة منهم

 0202 2 1 علاقات 2 بشرية 2
 

 0202 3 1 بشرية 5222 بشرية 2 وضع وتنفيذ خطة لتحفيز الموظفين 1-ن-33 البشرية 222
 

 22222 بشرية 2 حفل تكريم سنوي للموظفين المتميزين 1-ن-33 البشرية 222

-مالية

-علاقات

-إعلام

 خدمات

 في الجمعية 0202 22 2

 1-ن-35 البشرية 220
 ترشيح -المشاركة في المؤتمرات المحلية 

 الموظفين للمشاركة (
 22222 بشرية 2

جميع 

 الأقسام
2 4 0202 

 

 
 البشرية

 
 4111122 المجموع 34 20

     

223 
العلاقات وتنمية 

 الموارد

أولوية 

 استراتيجية
 2 رعاية 2 م0200بناء الخطة التشغيلية لعام 

التخطيط 

 والجودة
2 1 0202 

 

224 
العلاقات وتنمية 

 الموارد

أولوية 

 استراتيجية

تقرير الإنجاز الشهري لإدارة الأداء تعبئة 

 (1النموذج رقم )
 2 رعاية 20

التخطيط 

 والجودة
 كل شهر 0202 2 01



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 227 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

225 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 0202 3 2 الاتصالات 2 العلاقات 2 حصر الداعمين الموجودين والمستهدفين 4-ع-23

 

221 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 25222 العلاقات 20 التواصل مع كبار الداعمين 4-ع-23

 -علاقات

 الاعلام
24 3 0202 

 

221 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 4-ع-24

+ سوشل Smsرسائل واتس أب تعريفية + 

 ميديا
20 

العلاقات 

 والاعلام
 0202 0 2 إعلام 2522

 

221 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 5-ت-21

المشاركة مع قسم الموارد البشرية في اطلاق 

 مسابقة الموظف المثالي
 0202 2 2 بشرية 2 العلاقات العامة 20

 

221 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 5-ت-21

لقاء تعريفي بالعلاقات العامة وتنمية الموارد 

 لجميع الأقسام
 0202 3 22 علاقات 2 العلاقات العامة 2

 

202 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 5-ت-21

 222حصر الجهات المانحة والتقديم عليها 

 جهة
 0202 0 01 علاقات 2 العلاقات العامة 2

 

202 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 2 العلاقات العامة 4 حصر عقود الشراكات ومتابعة تفعيلها 1-ت-02

جميع 

 الاقسام
2 2 0202 

 

200 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 0202 1 3 علاقات 3222 العلاقات العامة 2 العلاقات العامة بالهيئة الملكية بينبعإدارة  1-ت-02

 

203 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 0202 1 2 علاقات 1222 العلاقات العامة 2 جمعية البر بالمنطقة الشرقية 1-ت-02

 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 220 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

204 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 0202 2 2 البشرية 2 العلاقات العامة 3 تصميم نموذج استبيان لقياس رضا الموظفين 1-ت-00

 

205 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 1-ت-03

خطة تنمية الموارد المالية لشهر شعبان 

 ورمضان
 15222 العلاقات العامة 2

-إعلام

 تقنية-تنمية
24 3 0202 

 

201 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 1-ت-03

خطة تنمية الموارد المالية لشهر شعبان 

 ورمضان
 15222 العلاقات العامة 2

-إعلام

 تقنية-تنمية
24 3 0202 

 

201 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 0202 3 21 الاعلام 05,222 العلاقات العامة 2 لوحات مشروع زكاتك 1-ت-03

 

201 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 0202 3 03 الاعلام 02,222 العلاقات العامة 2 موشن جرافيك مشروع زكاتك 1-ت-03

 

201 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 5222 العلاقات العامة 5 زيارات تعريفية لجمع الزكاة مع الشركات 1-ت-03

تنمية 

 -الموارد 

المدير العام 

اعضاء  -

مجلس 

 الادارة

2 4 0202 
 

232 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 0202 4 2 الإعلام 1222 العلاقات العامة 2 حملة السلة الرمضانية سلال الخير 1-ت-03

 

 0202 4 22-الاعلام 2 العلاقات العامة 22 بذرة خير , قصص واقعية للمستفيدين 1-ت-03العلاقات وتنمية  232
 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 220 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 التنمية الموارد

230 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 0202 4 02 الاعلام 2 العلاقات العامة 32 يوميات صائم ) فضائل رمضانية ( 1-ت-03

 

233 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 0202 4 05 الاعلام 1522 العلاقات العامة 2 كسوة يتيم 1-ت-03

 

234 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 0202 4 2 الاعلام 5222 العلاقات العامة 2 زكاة الفطر 1-ت-03

 

235 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 0202 4 1 الاعلام 2 العلاقات العامة 32 تغريدة السحور )بركة( 1-ت-03

 

231 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 1-ت-03

ديوانية شهر الخير ) لقاء عبر الزوم ( مع 

 أحد المؤثرين
 0222 العلاقات العامة 4

-العلاقات 

-الإعلام

 التنمية

22 4 0202 
 

231 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 20222 العلاقات العامة 3 شراكة ) الباقي للبر ( 1-ت-03

-العلاقات 

 الاعلام
01 4 0202 

 

231 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 1-ت-03

حملة مشروع الصدقة الجارية ) قناة المجد 

) 
 0202 3 2 علاقات 2 العلاقات العامة 2

 

231 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 0202 20 32 علاقات 02222 العلاقات العامة 2 تفعيل دور الأعضاء في تنمية الموارد المالية 22-م-43

 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 222 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

242 
 العلاقات وتنمية

 الموارد
 0202 4 23 إعلام 52222 العلاقات العامة 2 إطلاق مبادرة ) زكاتك نجاتك ( 22-ت-44

 

242 
العلاقات وتنمية 

 الموارد
 22-م-45

تكوين شراكة فاعلة لمشاريع وبرامج 

 الجمعية
 21222 العلاقات العامة 1

 -رعاية 

 تنمية
2 5 0202 

 

 

العلاقات وتنمية 

  الموارد
 311222 المجموع 212 01

     

 الاعلام 240
أولوية 

 استراتيجية
 2 إعلام 2 م0200بناء الخطة التشغيلية لعام 

التخطيط 

 والجودة
2 1 0202 

 

 الاعلام 243
أولوية 

 استراتيجية

تقرير الإنجاز الشهري لإدارة الأداء تعبئة 

 (1النموذج رقم )
 2 إعلام 20

التخطيط 

 والجودة
 كل شهر 0202 2 01

 الاعلام 244
أولوية 

 استراتيجية

تدريب الموظفين على دورات تخصصيه 

 )حضورية(
 0202 22 22 بشرية 1222 إعلام 2

 

 0202 2 5 علاقات 4222 إعلام 2 م0202 -م 0221اعداد وتصميم تقرير للعام  5-ت-21 الاعلام 245
 

 1222 إعلام 2 عمل فلم وثائقي للجمعية 5-ت-21 الاعلام 241
جميع 

 الأقسام
02 0 0202 

 

 1-ت-02 الاعلام 241
 -زيارة المركز الإعلامي للإسكان التنموي 

 الرياض
 0202 1 22 علاقات 5222 إعلام 2

 

 0202 1 21 علاقات 2 إعلام 2 زيارة للتلفزيون السعودي 1-ت-02 الاعلام 241
 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 222 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 0202 0 02 إعلام 12222 إعلام 1 تويتر ةعمل تغريدات ترويجي 1-ت-04 الاعلام 241
 

 0202 0 25 إعلام 22222 إعلام 1 عمل ترويجي الانستقرام 1-ت-04 الاعلام 252
 

 0202 0 25 إعلام 11422 إعلام 1 عمل  ترويجي سناب شات 1-ت-04 الاعلام 252
 

 2 إعلام 20 واتس اب 1-ت-04 الاعلام 250
جميع 

 الأقسام
2 2 0202 

 

 0202 3 25 إعلام 45222 إعلام 20 (smsرسائل نصية ) 1-ت-04 الاعلام 253
 

 0202 0 05 إعلام 225222 سمارتك 1 5شاشات يوني بول عدد  1-ت-04 الاعلام 254
 

 0202 3 22 إعلام 5222 إعلام 0 بوستر في الفيس بوك 1-ت-04 الاعلام 255
 

 0202 0 25 إعلام 02222 إعلام 1 عمل فيديو ترويجي اليوتيوب 1-ت-04 الاعلام 251
 

 1-ت-05 الاعلام 251

من المشاهير في وسائل  0استقطاب عدد 

التواصل الاجتماعي للنرويج لمشروع الصدقة 

 الجارية

 0202 0 25 علاقات 52222 سمارتك 2
 

 1-ت-05 الاعلام 251

زيادة متابعات حملة قناة المجد الترويجية 

لمشروع الصدقة الجارية في وسائل التواصل 

 الاجتماعي

 0202 3 24 علاقات 1 إعلام 5
 

 1-ت-05 الاعلام 251
مسابقة على وسائل التواصل الاجتماعي 

 )تويتر(
 0202 22 25 علاقات 2522 إعلام 2

 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 220 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 1-ت-05 الاعلام 212
مسابقة على وسائل التواصل الاجتماعي ) 

 انستغرام(
 0202 20 25 علاقات 2522 إعلام 2

 

 0202 0 22 علاقات 2 المجدقناة  2 حملة مشروع الصدقة الجارية 1-ت-01 الاعلام 212
 

 0202 3 22 إعلام 2 إعلام 2 حملة زكاة المال 1-ت-01 الاعلام 210
 

 0202 4 22 علاقات 52222 إعلام 2 حملة السلة الرمضانية 1-ت-01 الاعلام 213
 

 0202 5 0 إعلام 52222 إعلام 2 حملة كسوة العيد 1-ت-01 الاعلام 214
 

 0202 1 02 علاقات 52222 إعلام 2 مستلزمات الصيفحملة  1-ت-01 الاعلام 215
 

 0202 1 5 علاقات 52222 إعلام 2 حملة الحقيبة المدرسية 1-ت-01 الاعلام 211
 

 كل شهر 0202 2 01 مالية 2 إعلام 20 اعداد احصائيات المساعدات 1-ت-01 الاعلام 211

 كل شهر 0202 2 2 إعلام 2 إعلام 20 اعداد مواد منتظمة ليوم الجمعة 1-ت-01 الاعلام 211

 1-ت-01 الاعلام 211
تغطية فعاليات الجمعية والأيام والمناسبات 

 العالمية وذلك بإعداد التغريدات وبوسترات
 0202 2 2 علاقات 2 إعلام 2

 

 0202 2 2 تقنية 2 إعلام 2 رفع المواد الإعلامية للتقنية 1-ت-01 الاعلام 212
 

 
 الاعلام

 
 122422 المجموع 224 01

     



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 220 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 الاستثمار 212
أولوية 

 استراتيجية
 2 استثمار 2 م0200بناء الخطة التشغيلية لعام 

التخطيط 

 والجودة
2 1 0202 

 

 الاستثمار 210
أولوية 

 استراتيجية

تقرير الإنجاز الشهري لإدارة الأداء تعبئة 

 (1النموذج رقم )
 2 استثمار 20

التخطيط 

 والجودة
 شهركل  0202 2 01

 الاستثمار 213
أولوية 

 استراتيجية

ورشة عمل لدراسة كيفية استثمار مبنى 

 الروضة
 0202 5 01 علاقات 222 استثمار 2

 

 الاستثمار 214
أولوية 

 استراتيجية
 0202 1 21 علاقات 22222 استثمار 2 استعانة بخبير استثماري للجمعية

 

 5-ت-21 الاستثمار 215
مباني الجمعية إعادة ترتيب وتنسيق ملفات 

 واكمال الوثائق الناقصة
 0202 2 25 استثمار 55222 استثمار 20

 

 5-ت-21 الاستثمار 211

ورشة عمل لوضع لائحة بالإجراءات 

والتعاملات الخاصة بالقسم والجهات 

 الخارجية ذات العلاقة

 2 استثمار 2

-علاقات 

التخطيط 

 والجودة

1 22 0202 
 

 0202 4 2 علاقات 2 استثمار 2 المدينة المنورةأمانة  1-ت-02 الاستثمار 211
 

 0202 5 01 علاقات 2 استثمار 2 فرع الهيئة العامة للأوقاف 1-ت-02 الاستثمار 211
 

 22-م-31 الاستثمار 211
التعاقد مع ادارة تشغيل فندقي لبعض 

 المباني التابعة للجمعية
 0202 2 2 استثمار 2 الأمين العام 2

 

 0202 0 2 علاقات 32222222 استثمار 2 حملة مشروع الصدقة الجارية 22-م-31 الاستثمار 212
 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 224 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 0202 20 32 علاقات 22222 استثمار 2 إيجاد مستثمر للمبنى 22-م-31 الاستثمار 212
 

 0202 3 2 استثمار 245122 استثمار 20 متابعة مكتب الفايز لإدارة الاملاك 22-م-42 الاستثمار 210
 

 22-م-42 الاستثمار 213
متابعة مكتب الفايز لإدارة الأملاك )تأجير 

 الاراضي التابعة للجمعية(
 0202 4 4 علاقات 22222 استثمار 2

 

 0202 1 1 استثمار 2 استثمار 0 دراسة دمج الأوقاف 22-م-40 الاستثمار 214
 

 
 الاستثمار

 
 32032122 المجموع 41 24

     

215 
الخدمات 

 المساندة

أولوية 

 استراتيجية
 2 خدمات 2 م0200بناء الخطة التشغيلية لعام 

التخطيط 

 والجودة
2 1 0202 

 

211 
الخدمات 

 المساندة

أولوية 

 استراتيجية

تقرير الإنجاز الشهري لإدارة الأداء تعبئة 

 (1النموذج رقم )
 2 خدمات 20

التخطيط 

 والجودة
 كل شهر 0202 2 01

211 
الخدمات 

 المساندة

أولوية 

 استراتيجية
 0202 2 3 خدمات 042,222 خدمات 20 الكشف وصيانة المباني التابعة للجمعية

 

211 
الخدمات 

 المساندة

أولوية 

 استراتيجية
 0202 2 2 خدمات 00,022 خدمات 20 فحص وصيانة و محروقات سيارات الجمعية

 

211 
الخدمات 

 المساندة

أولوية 

 استراتيجية
 0202 2 2 خدمات 5222 خدمات 20 الكهربائيةفحص وصيانة الاجهزة 

 

212 
الخدمات 

 المساندة
 0202 3 2 مالية 2 خدمات 2 وضع لائحة لقسم المشتريات 5-ت-21

 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 225 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

212 
الخدمات 

 المساندة
 0202 2 3 تطوع 2 خدمات 22 تفعيل فرص الصيانة التطوعية 5-ت-21

 

210 
الخدمات 

 المساندة
 0202 3 2 صيانه 05,222 خدمات 2 الدائمة والمؤقتةاثاث مرافق الجمعية  5-ت-21

 

213 
الخدمات 

 المساندة
 1-ت-02

زيارة هيئة المحتوى المحلية والمشتريات ) 

 الرياض (
 0202 1 1 علاقات 1222 خدمات 2

 

214 
الخدمات 

 المساندة
 1-ت-02

مجموعة انيشيال السعودية ) المنطقة 

 الشرقية (
 0202 22 24 علاقات 1222 خدمات 2

 

 

الخدمات 

  المساندة
 002022 المجموع 13 22

     

215 
رعاية 

 المستفيدين

أولوية 

 استراتيجية
 2 رعاية 2 م0200بناء الخطة التشغيلية لعام 

التخطيط 

 والجودة
2 1 0202 

 

211 
رعاية 

 المستفيدين

أولوية 

 استراتيجية
 2 رعاية 20 الإدارة بالنتائج

التخطيط 

 والجودة
 شهر كل 0202 2 01

211 
رعاية 

 المستفيدين
 2-ع-2

إنشاء أيقونة الاستعلام وتتبع المعاملة عن 

 طريق الموقع
 0202 2 25 تقنية 2 تقنية 2

 

211 
رعاية 

 المستفيدين
 0202 0 21 بشرية 2 رعاية 2 مهارة التعاون مع العملاء 2-ع-2

 

211 
رعاية 

 المستفيدين
 0202 0 05 التطوع 2 رعاية 2 دورة فن خدمة العملاء 2-ع-2

 



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 226 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

022 
رعاية 

 المستفيدين
 0202 1 24 التقنية 2 رعاية 2 ) دراسة رحلة المعاملة ( زيادة عدد الباحثين 2-ع-0

 

022 
رعاية 

 المستفيدين
 2-ع-0

تفعيل ارفاق المستندات من قبل 

 المستفيد)يقلل احتمالية رجوع المعاملة(
 0202 5 21 تقنية 2 رعاية 2

 

020 
رعاية 

 المستفيدين
 0202 1 01 خدمات 222222 رعاية 2 تأثيث منزلي 5-ت-21

 

023 
رعاية 

 المستفيدين
 0202 2 2 مالية 2522222 رعاية 2 المساعدات العينية 5-ت-21

 

024 
رعاية 

 المستفيدين
 0202 2 2 مالية 315222 رعاية 2 مساعدات سكن الخيري 5-ت-21

 

025 
رعاية 

 المستفيدين
 0202 4 2 مالية 352222 رعاية 2 كسوة العيدمشروع  5-ت-21

 

021 
رعاية 

 المستفيدين
 كل شهر 0202 2 2 مالية 2122222 رعاية 20 السكنية 5-ت-21

021 
رعاية 

 المستفيدين
 كل شهر 0202 2 2 مالية 222222 رعاية 20 الطوارئ 5-ت-21

021 
رعاية 

 المستفيدين
 كل شهر 0202 2 2 مالية 022222 رعاية 20 العلاجية 5-ت-21

 كل شهر 0202 2 2 مالية 02222 رعاية 20 الترميم 5-ت-21رعاية  021



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 227 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

 المستفيدين

022 
رعاية 

 المستفيدين
 كل شهر 0202 2 2 مالية 22222 رعاية 20 ابن السبيل 5-ت-21

022 
رعاية 

 المستفيدين
 كل شهر 0202 2 2 مالية 222222 رعاية 20 الموسمية 5-ت-21

020 
رعاية 

 المستفيدين
 0202 22 2 مالية 452222 رعاية 2 المستلزمات الشتوية 5-ت-21

 

023 
رعاية 

 المستفيدين
 0202 1 2 مالية 022222 رعاية 2 مستلزمات الصيف 5-ت-21

 

024 
رعاية 

 المستفيدين
 كل شهر 0202 2 22 مالية 0222222 رعاية 20 السلة الشهرية 5-ت-21

025 
رعاية 

 المستفيدين
 كل شهر 0202 2 00 مالية 1522222 رعاية 20 الراتب الشهري 5-ت-21

021 
رعاية 

 المستفيدين
 كل شهر 0202 2 00 مالية 0122222 رعاية 20 كفالة الأيتام 5-ت-21

021 
رعاية 

 المستفيدين
 0202 1 1 علاقات 2 رعاية 2 زيارة التأهيل الشامل بالمدينة المنورة 1-ت-02

 

021 
رعاية 

 المستفيدين
 22و1شهر  0202 4 2 التقنية 2 رعاية 3 استبيان عن طريق الرسائل النصية 1-ت-00



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 220 إدارة : التخطيط والجودة

 التكلفة المنفذ التكرار المبادرة رقم المؤشر الإدارة / القسم م
الجهة 

 المساندة
 الشهر اليوم

تاريخ 

 البداية
 الملاحظة

021 
رعاية 

 المستفيدين
 22و1شهر  0202 4 2 تقنية 2 رعاية 2 استبيان عن طريق الموقع والايميل للمستفيد 1-ت-00

 

رعاية 

  المستفيدين
 21415222 المجموع 231 05

     

 

  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 220 إدارة : التخطيط والجودة

 

 الملاحق
  



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 202 إدارة : التخطيط والجودة

 02468101214

التخطيط والجودة

البح  الشامل

التنمية

الت نية

التطوع

المالية

البشرية

العلاااخ وتنمية الموارد

الاللام

رلاية المستةيديا

الاستامار

الخدماخ المساندة

الماشراخ للر ا مداف الاستراتيجية

لدد الماشر لكل اسم لدد ا مداف الاستراتيجية لكل اسم



 
 
 
 
 

 م0202 لعام جمعية البر بالمدينة المنورةلالخطة التشغيلية  

 202 إدارة : التخطيط والجودة

 
 

9

12

8

14

28

20

10

17

18

29

25

29

33

34

41

48

51

58

63

63

79

114

137

161

020406080100120140160180

التقنية

البشرية

البحث الشامل

الاستثمار

التنمية

التطوع

الخدمات المساندة

التخطيط والجودة

المالية

الاعلام

رعاية المستفيدين

العلاقات وتنمية الموارد

م0202لدد المبادراخ    الخطة التشغيلية مبادرة000المجموع الكل  للمبادراخ 

لدد المبادراخ بالتكرار لدد المبادراخ بدوا تكرار


