
 المستفيداستبانة رضا  نموذج
 

  الاسم
  رقم الجوال

 قدمة لك مدى رضاك عن الخدمة الم
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 ةتغرق في أداء الخدمالوقت المس
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 وضوح وسهولة التسجيل في الموقع الإلكتروني
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 لتواصلجودة ودقة الخدمة وسرعة ا
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 ومهنيته ث الاجتماعيمدى تعاون الباح
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 دمة من الجمعيةتك بالخدمات المقمدى معرف
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 للتطوير مقترحات

 

 



 تبرعالماستبانة رضا  نموذج
 

  الاسم
  رقم الجوال

 قدمة لك مدى رضاك عن الخدمة الم
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 ةتغرق في أداء الخدمالوقت المس
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 الموقع الإلكتروني التواصل فيوسائل وضوح وسهولة 
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 دمة من الجمعيةتك بالخدمات المقمدى معرف
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 لمساهمة المفضلة لكقة اطري
 نكيتحويل ب 
 والاستلام ندوبالمزيارة  
 المتجر الإلكتروني 
 .................................................................................................................ى ..................أخر 

 للتطوير مقترحات

 

 
 
 



 لزائرااستبانة رضا  نموذج
 

  الاسم
  رقم الجوال

 قدمة لك مدى رضاك عن الخدمة الم
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 الانطباع الأولي عن أداء الجمعية ومشاريعها
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 المستقبل؟ومهنية  لباقة وأسلوب
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 المبنى والمشاريع داخل صورة الذهنيةوضوح ال
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 مدى تحقق هدف الزيارة
 ممتاز 
 جيد 
 دون المستوى 

 للتطوير مقترحات

 

 


